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Que, el Articulo 1 de la Constitucion Politica del Estado define: Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho
Plurinacional Comumtano, libre, independiente, soberano, democrético, intercultural, descentralizado y con autonomias. Bolivia
se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, economico, juridico, cultural y linglistico, dentro del proceso integrador del pais.

Que, el Articulo 47 paragrafo |l de la Constitucion Politica del Estado establece que: Las trabajadoras y los trabajadores de
pequenias unidades productivas urbanas o rurales, por cuenta propia, y gremialistas en general, gozaran por parte del Estado de
un regimen de proteccion especial, mediante una politica de intercambio comercial equitativo y de precios justos para sus
productos, asi como la asignacion preferente de recursos econémicos financieros para incentivar su produccion.

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado establece que: La Administracion Publica se rige por los principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el Articulo 272 de la Constitucion Politica del Estado establece que: La autonomia implica la eleccion directa de sus
autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de sus recursos econémicos, y el ejercicio de las facultades
legislativas, reglamentarias, fiscalizadoras y ejecutivas, por sus 6rganos de gobierno auténomo en el ambito de su jurisdiccion,

competencias y atribuciones.

Que, el Articulo 283 de la Constitucion Politica del Estado establece que: El gobierno auténomo municipal esta constituido por un
Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el ambito de sus competencias; y un Organo
Ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde.

Que, el Articulo 302 numeral 24 de la Constitucién Politica del Estado establece que: Son competencias exclusivas de los
gobiernos municipales auténomos, en su jurisdiccion: 24. Fondos fiduciarios, fondos de inversion y mecanismos de transferencia

de recursos necesarios e inherentes a los ambitos de sus competencias.

Que, el articulo 321 Paragrafos | y Il de la Constitucion Politica del Estado, La administracion economica y financiera del Estado
y de todas las entidades publicas se rige por su presupuesto y la determinacion del gasto y de la inversion publica tendra lugar
por medio de mecanismos de participacion ciudadana y de planificacion técnica y ejecutiva estatal. Las asignaciones atenderan
especialmente a la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda y el desarrollo productivo

Que, el Articulo 330 Paragrafo V de la Constitucion Politica del Estado establece que: Las operaciones financieras de la
Administracion Pablica, en sus diferentes niveles de gobierno, serén realizadas por una entidad bancaria publica. La ley prevera

su creacion.

Que, el Articulo 7 Paragrafo | de La Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andres Ibaiiez": “El régimen de
autonomias tiene como fin distribuir las funciones politico — administrativas del Estado de manera equilibrada y sostenible en el
territorio para la efectiva participacion de las ciudadanas y ciudadanos en la toma de decisiones, la profundizacion de la
democracia y la satisfaccion de las necesidades colectivas y del desarrollo socioeconomico integral del pais'.

Que, el Articulo 9 paragrafo |, numerales 3) y 4) de La Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion *Andrés (banez": La
autonomia se ejerce a través de |a facultad legislativa, determinando asi las pollticas y estrategias de su gobierno autdnomo; y la
planificacion, programacion y ejecucion de su gestion politica, administrativa, téenica, economica, financiera, cultural y social.

Que, el Articulo 113 Paragrafo | de La Ley N° 031 Marco de Autonomlas y Descentralizacion ‘Andrés Ibafiez": La administracion
plblica de las entidades territoriales autondmicas se regiran por las normas de gestion publica emitidas en el marco de la
Constitucion Politica del Estado y disposiciones legales vigentes.
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Que, la Ley N° 482 de 09 de enero de 2014, de Gobiernos Autonomos Municipales, Articulo 1. (OBJETO), La presente Ley tiene
por objeto regular la estructura organizativa y funcionamiento de los Gobiernos Auténomos Municipales, de manera supletoria.

Que, el Decreto Municipal N° 014, Articulo 14 refiere que: La Resolucion Administrativa Municipal Ejecutiva es la Norma Juridica
Municipal de alcance general o particular, dictada por el Alcalde o Alcaldesa Municipal como Maxima Autoridad Ejecutiva del
Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto, en ejercicio de sus competencias y atribuciones concretas establecidas en el
ordenamiento juridico vigente y el presente Decreto Municipal, para la direccion eficaz, eficiente y transparente de la

administracion municipal, su cumplimiento es obligatorio, exigible, ejecutable, se presume legitimo y recurrible en el marco del
procedimiento administrativo vigente.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe CITE: SMDE/DSMIE/UIE/FOREPRO/06/2022 de fecha 05 de abril de 2022 emitido por la Lic. Alina Juana Borda
Jauregui Analista Administrativo Financiero FOREPRO, bajo referencia “Informe Técnico de viabilidad del Reglamento de
Administracion de Cartera para el Fideicomiso para el Fortalecimiento y Reactivacion de las Actividades Economico Productivas
(FIDEICOMISO FOREPRO - GAMEA)", donde en sus conclusiones refiere que: ... se concluye que se ha realizado las gestiones
de socializacion con los sectores sociales interesados en coordinacion con el Directorio de FOREPRO y la Entidad Intermediadora
Financiera Banco Unién S.A.. De acuerdo a lo previsto en el Contrato revisado y aprobado por el Directorio del FIDEICOMISO
FOREPRO y el Banco Union S.A., mismo a la espera de la fecha de programacion para la firma. Por tanto, se considera Factible
tecnicamente la aprobacion del presente Reglamento de Administracion de Cartera...”. Asimismo, sugiere “...remitir el presente
Informe Técnico a la Direccion General de Asesoria Legal, en cumplimiento a la Ley Municipal N° 645 de creacion del Fondo de
Fortalecimiento y Reactivacion de las Actividades Econémico Productivas en el Municipio de El Alto (FOREPRO) y la constitucion
de un Fideicomiso para el Fortalecimiento y Reactivacion de las Actividades Econémico Productivas (FIDEICOMISO FOREPRO
- GAMEA) y la Ley Municipal N° 719 que modifica el Articulo 11 Paragrafo | de la Ley N° 645 de fecha 21 de diciembre de 2021.
Para la elaboracion de la Resolucion Administrativa Municipal Ejecutiva (RAME), instrumento juridico con el cual sera aprobado
el Reglamento de Administracion de Cartera por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)".

Que, el Informe CITE: GAMEA/SMDE/DSMIE/IHNC N° 017/2022 de fecha 06 de abril de 2022 emitido por el Abg. Ivan Hugo Nina
Cachi Asesor Legal dependiente de la Direccion de Servicios Municipales e Iniciativas Econdmicas del Gobierno Autdnomo
Municipal de El Alto, bajo referencia “Remito Informe Legal de Reglamento de Administracién de Cartera Fideicomiso para el
Fortalecimiento y Reactivacion de las Actividades Econémico Productivas (FIDEICOMISO FOREPRO - GAMEA)", donde en sus
conclusiones refiere que: “...el suscrito ASESOR LEGAL de la Direccion de Servicios Municipales e Iniciativas Econémicas, NO
ENCUENTRA IMPEDIMIENTO LEGAL para la aprobacion del Reglamento de Administracion de cartera, el cual regula de forma
responsable los recursos econémicos otorgados de manera &gil y oportuna, mediante créditos de corto y mediano plazo en el
marco de las necesidades y caracteristicas de los sectores productivos” sugiriendo *... se sugiere remitir el Presente Informe Legal
sobre el Reglamento de Administracion de cartera del Fideicomiso para el Fortalecimiento y Reactivacion de la Actividades
Econémico Productivas (FIDEICOMISO FOREPRO - GAMEA), a la Direccion General de Asesoria Legal para que en
cumplimiento a sus funciones y atribuciones emitan la Resolucion Administrativa Municipal Ejecutiva (RAME), acto juridico con el
cual corresponde su aprobacion por la Maxima Autoridad Ejecutiva’.

Que, el Informe CITE: DGAL/UNMAA/CRSR/012/2022 de fecha 13 de abril de 2022 emitido por el Abg. Cristian Raul Salcedo
Ramirez Asesor Legal de la Unidad de Normas Municipales y Asuntos Administrativos dependiente de la Direccion General de
Asesoria Legal del Gobierno Autdnomo Municipal de El Alto, donde en sus conclusiones refiere que: “Revisadas las disposiciones
legales detalladas ut supra, de la compulsa de los antecedentes adjuntos y lo establecido en los Informes CITE:
SMDE/DSMIE/UIE/FOREPRO/06/2022, emitido por la Lic. Alina Juana Borda Jauregui Analista Administrativo Financiero
FOREPRO e Informe CITE: GAMEA/SMDE/DSMIE/IHNC N° 017/2022, emitido por el Abg. Ivan Hugo Nina Cachi Asesor Legal
dependiente de la Direccion de Servicios Municipales e Iniciativas Economicas del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, se
evidencia que el presente tramite administrativo cuenta con el debido respaldo técnico y legal, por tal razén, conforme las
atribuciones del Organo Ejecutivo establecidas en el Articulo 14 del Decreto Municipal N° 014, el suscrito no encuentra dbice legal
para su prosecucion, toda vez que se encuentra dentro del marco normativo en vigencia" asimismo, sugiere: *...emitir Resolucion
Administrativa Municipal Ejecutiva que apruebe el REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE CARTERA del Fideicomiso para el
Fortalecimiento y Reactivacion de las Actividades Econémico Productivas (FIDEICOMISO FOREPRO - GAMEA), adjunto al
presente”.

POR TANTO:

La Alcaldesa Municipal de EI Alto, en su condicién de Maxima Autoridad Ejecutiva del Organo Ejecutivo del Gobierno Autonomo
Municipal de El Alto, en el marco de la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 031 Marco de Autonomias y descentralizacion
“Andrés Ibafiez”, Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales y demas normativa conexa.

DECRETA:

Avenida Costanera, Nro; 5022 Urbanizacion Libertad, entre calle J,J. Torrez y calle [Herman Siles Zuaso
(Jacha Uta - Piso Planta Baja), a media cuadra de la estacién de bomberos El Alto
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ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Reglamento de Administracion de Cartera del Fideicomiso para el Fortalecimiento y
Reactivacion de las Actividades Econdmico Productivas (FIDEICOMISO FOREPRO - GAMEA), que en anexo forma parte
integrante e indisoluble de la presente Resolucion Administrativa Municipal Ejecutiva,
ARTICULO SEGUNDO. - El Directorio del FOREPRO y demés Unidades Organizacionales pertinenites del Organo Ejecutivo del
Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, quedan encargadas del fiel y estricto cumplimiento de la presente Resalucion
Administrativa Municipal Ejecutiva,

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERO. - En cumplimiento al Articulo 14 de la Ley N° 482 de Gobiernos Autonomos Municipales, remitase una copia de 2
presente Resolucion Administrativa Municipal Ejecutiva al Servicio Estatal de Autonomias (S.E.A.), dentro el plazo establecido 2l
\a“ H‘an‘
'SEGUNDO. - La presente Resolucion Administrativa Municipal Ejecutiva entrara en vigencia a partir de su publicacion.

' gaﬂasnmmspavho de la Alcaldesa Municipal del Gobiemno Auténomo Municipal de El Alto a los trece dias del mes de abril
“ﬁmmwmﬂés afos.

: Qamﬁh‘fqme_, publiquese y archivese.
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REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
FIDEICOMISO PARA EL FORTALECIMIENTO Y REACTIVACION DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICO PRODUCTIVAS

(FIDECOMISO FOREPRO - GAMEA)

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Antecedentes.- La promulgacion de la Ley Municipal N° 645 de fecha
22 de diciembre de 2020, crea el Fondo de Fortalecimiento y Reactivacion de Las
Actividades Econémico Productivas en el Municipio de El Alto (FOREPRO)
constituye un Fideicomiso para el Fortalecimiento y Reactivacion de las Actividades
Econémico Productivas (FIDEICOMISO FOREPRO - GAMEA), como un
mecanismo para la otorgacién de microcréditos, cuyos beneficiarios seran las
micro pequefas empresas y artesanos del Municipio de EL Alto.

Articulo 2. Alcance. - El presente reglamento constituye el marco de
relacionamiento entre el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto en su calidad de
Fideicomitente y la entidad financiera contratada como Fiduciario, en el mismo, se
plasman las caracteristicas, condiciones, mercado objetivo (beneficiarios) y
procedimientos necesarios para la gestion de créditos.

Articulo 3. Cobertura Geografica. - El ambito geografico de su implementacion
administrativa y el funcionamiento es el Municipio de El Alto.

Articulo 4. Objetivo. - El objetivo del presente Reglamento es establecer los
procedimientos de cumplimiento obligatorio, para la administracion de la cartera de
Créditos en el marco del contrato de constitucion de fideicomiso suscrito por el
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto y la EIF como entidad fiduciaria.

GLOSARIO DE TERMINOS
Actividad Productiva: Es el proceso a través del cual la actividad del hombre
transforma las materias primas, recursos naturales, materiales y otros insumos, con
el objeto de producir bienes y servicios, relacionados con la actividad productiva.
ASFI: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
Beneficiarios: Son aquellas personas naturales o juridicas cuya actividad se
encuentran comprendidas en la transformacion de materia prima, es decir
productores artesanos y micro empresarios.
Capital de Operacion: Es el capital destinado a cubrir necesidades de
financiamiento para adquisicion de materia prima, materiales, mano de obra,
insumos y otros para ejecutar sus operaciones.

Castigo: Es el cambio de estado de la cartera (no implica condonacién).

Comité de Créditos: Instancia del FOREPRO competente para la aprobacion de
las solicitudes de crédito recomendado por la EIF.




Entidad de Intermediacion Financiera (EIF). Es una entidad financiera regulada
por la ASFI responsable de la administracién de los recursos constituidos en
fideicomisos.

Evaluacién Crediticia: La Evaluacion Crediticia es la verificacion de que el
solicitante, dispone de capacidad de pago del crédito. La evaluacion crediticia sera
realizada por la Entidad Financiera y el resultado de esta establecera la viabilidad o
no de la otorgacion del credito solicitado.

Fideicomitente: Para el presente reglamento es el Gobierno Auténomo Municipal
de El Alto cuyas atribuciones y responsabilidades se encuentran descritas en el
Caodigo de Comercio, el Reglamento de Crédito y el Contrato de Constitucion del
Fideicomiso.

Fiduciario: Es la EIF, quien se obliga a administrar el patrimonio auténomo
constituido dentro del contrato de fideicomiso, con atribuciones y responsabilidades
descritas en el mismo, basado en el Cédigo de Comercio y el presente Reglamento.

FOREPRO: Fondo de Fortalecimiento y Reactivacion de las Actividades Economico
Productivas del Municipio de El Alto, creado para que a través del mismo se pueda
constituir un fideicomiso.

FIDEICOMISO FOREPRO - GAMEA: Instrumento legal por el cual el Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto en su caracter de fideicomitente transmite a una
entidad financiera recursos econémicos para que esta sea administrada en calidad
de fiduciario a través de la constitucion de un fideicomiso que tiene como fin la
otorgacion de créditos para el sector productivo micro, empresarios y artesanos.

Garantias: Fuente alternativa de pago cuando el prestatario no cumple con la
cancelacion de las cuotas a favor de una entidad financiera, conforme al plazo y
condiciones del contrato. Medios que respaldan o aseguran el pago o reembolso de

los créditos otorgados.

Mora: Es el incumplimiento en el pago de los montos adeudados de capital o
intereses, segun el Plan de Pagos pactado, considerandose como incumplido el
saldo total de la operacion desde el dia de vencimiento de la cuota atrasada mas

antigua.
ODC: Oficial de Crédito de la EIF.

Plan de Inversion y/o plan de operaciones: Es la propuesta en el que se detalla
el destino de los créditos para el fortalecimiento y reactivacion de las unidades

productivas.

Refinanciamiento: Es la cancelaciéon de un crédito con un nuevo préstamo,
incrementando la exposicién crediticia en la EIF. El refinanciamiento es valido
Gnicamente cuando la capacidad de pago del prestatario no presenta deterioro con
relacion a la determinada en el crédito cancelado con la nueva operacion, cuando
el deudor no se encuentre en mora y cuando el monto otorgado es aplicado al mismo
destino del crédito inicial.

Reprogramacion: La reprogramacion es el acuerdo, convenio o contrato en virtud
al cual se modifican las principales condiciones del crédito por deterioro en la



capacidad de pago del deudor, ya sea estableciendo un monto diferente o un nuevo
plan de pagos por el saldo del crédito. La reprogramacion debe estar instrumentada
mediante un nuevo contrato o una adenda al contrato original.

Unidad Productiva: Espacio fisico en el que los productores realizan sus
actividades generadoras de ingresos (taller).

Articulo 5. Marco Normativo. - El presente Reglamento se regira en el marco de
lo establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros, Ley Municipal N° 645 de
fecha 22 de diciembre de 2020, Ley Municipal N° 719 de fecha 21 de diciembre de
2021, Decreto Municipal N°132/21, Resolucion Administrativa Municipal Ejecutiva
043/21, el Contrato de Constitucion de Fideicomiso suscrito entre el Gobierno
Autéonomo Municipal de El Alto y la Entidad de Intermediacion Financiera (EIF), asi
como lo establecido por el Cédigo de Comercio y la Recopilacion de Normas para
Bancos y Entidades Financieras ASFI (en lo que corresponda de forma supletoria)
y adendas al Contrato del Fideicomiso.

CAPITULO I
DEFINICION DEL PRODUCTO CREDITICIO

El Crédito otorgado por el FIDEICOMISO a través de la EIF, es un instrumento de
financiamiento dirigido a los beneficiarios (personas naturales) que desarrollan
actividades licitas, dentro del Municipio de El Alto, destinado a los sectores
productivos a pequefa escala, micro empresarios y artesanos.

Articulo 6. Objetivos del Producto crediticio. —

a) Objetivo General. - Otorgar recursos econoémicos mediante créditos en
condiciones accesibles con tasas de interés de fomento de corto, mediano
plazo para capital de operacion, a los sectores productivos a pequena escala
(artesanos y micro empresarios).

b) Objetivos Especificos. - Son los siguientes:

1. Promover y financiar actividades productivas que permitan la
reactivacion econémica, transformacion y diversificacion productiva en
el Municipio de El Alto.

2. Promover el acceso al financiamiento de manera agil y oportuna en
condiciones de interés de fomento a los productores.

3. Mejorar las condiciones de financiamiento en el marco de las
necesidades y caracteristicas de los sectores productivos.

CAPITULO IlI
MERCADO META

Articulo 7. Clientes Elegibles. - Personas naturales con una actividad productiva
y capacidad de pago, desarrollada en el Municipio de El Alto, y que ademas cumplan
con las siguientes caracteristicas:

a) Ser propietario de una unidad productiva.



b) Acreditar a traves de documentacion en copia simple que permita establecer

la estabilidad del domicilio o de la unidad productiva de acuerdo al detalle
siguiente:
I.  Documento de propiedad del bien inmueble del domicilio o de |a
unidad productiva.

Il.  Contrato de alquiler o anticrético del bien inmueble del domicilio o de
la unidad productiva.

lll.  Recibos de pago de alquiler, del bien inmueble del domicilio o de la
unidad productiva.

IV. " En los casos en los que no se apliquen los incisos anteriores, el
solicitante debera presentar la documentacion idénea para demostrar

su legitima posesion sobre el bien inmueble del domicilio o de la
unidad productiva.

c) Tener conocimiento de la actividad productiva con una antigiiedad vy

experiencia de al menos 1 afio.

d) Tener nacionalidad boliviana con radicatoria en el Municipio de El Alto tanto

en el domicilio como en la actividad productiva.

e) Edad, mayores de 18 afios hasta 65 afios.

f)

Calificacion A en el Sistema Financiero Nacional, asi mismo no debera tener
antecedentes de deudas vencidas y en ejecucion en calidad de deudor
directo/indirecto en el periodo de los ultimos 24 meses. Asimismo, no debe
tener registro de antecedentes judiciales en el BIC.

g) Clientes con historial de deudas directas e indirectas castigadas en el

Sistema Financiero nacional no seran sujetos de crédito.

h) Operaciones crediticias 100% vigentes en SFN.

Articulo 8. Documentacion Minima solicitada. -

1.

Formulario de Solicitud de Crédito.

2. Fotocopia de Cédula de Identidad vigente de los solicitantes y garantes

IR

(cuando corresponda).

Declaracion Patrimonial jurada firmada por los solicitantes del crédito y/o
garantes.

Fotocopia de factura de los servicios basicos de Agua o Luz o Gas del
domicilio.

Croquis de ubicacion del domicilio y unidad productiva.

Formulario para el Destino del Crédito (Plan de Inversién y/o Operacion).

En caso de tener pasivos debera presentar el plan de pagos, y las tres tltimas
boletas de pago y/o el extracto de préstamo para créditos grupales se
requiere la presentacion del plan de pagos individual.

La entidad Financiera podra solicitar documentacion adicional para validar
declaraciones de los solicitantes de crédito.

CAPITULO IV
SEGMENTO DE CLIENTES

Para la atencion del Fideicomiso FOREPRO se considerara el Producto de Crédito
Individual Productivo el mismo que se detalla a continuacion:



Crédito Individual

Condiciones financieras - Crédito Individual Productivo

Moneda Moneda nacional (Bs)
Destino Capital de Operacion.

Monto minimo 10.000.- (Diez Mil/100 bolivianos)
Montos

Monto maximo 25.000.- (Veinticinco Mil/100 bolivianos)
Taza de Interés 8% Anual

e Hasta 18 meses

Plazos ; Yy ;
e Podran solicitar hasta 2 meses de gracia.

Servicio a la Deuda
o periodicidad de Mensual

pago
T T,
262 @3 (s De acuerdo a norma vigente de la ASFI
penal
T De acuerdo a las garantias disponible en el presente

reglamento.

CAPITULO V
GARANTIAS

Articulo 9. Consideraciones Generales. - Las garantias son consideradas como
fuente alternativa de pago de las obligaciones contraidas por el solicitante en casos
extremos en el que se dé incumplimiento. Al ser fuente alternativa de pago la(s)
garantias no deben tomarse como elemento determinante para la aprobacion de las
solicitudes, en todo caso la evaluacién econémica (capacidad de pago) constituye
el elemento central para la toma de decisiones.

Paralelamente, la identificacion de la voluntad de pago del cliente es fundamental
para el cumplimiento de la totalidad de sus obligaciones. La adecuada y correcta
constitucién de las garantias a favor del fideicomiso debe realizarse aplicando la
normativa vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Los mecanismos de aseguramiento de pago se constituyen a traves de documentos
originales de bienes muebles e inmuebles en custodia de la EIF, y otros
mecanismos donde se establecen las condiciones iniciales de la transaccion.

Articulo 10. Garantias y Mecanismos de Aseguramiento de Pago. - Descripcion
de las garantias, caracteristicas y cobertura.

a) Garantia Personal; en caso de garantia personal la EIF realizara el calculo al
monto otorgado correspondiente de acuerdo a normativa ASF| establecida
en la RNSF, asi mismo que el microcrédito otorgado este respaldado por un
analisis que demuestre la capacidad de pago, la estabilidad en las fuentes
de ingreso y la situacion patrimonial del prestatario y los garantes personales,
los mismos que deben contar con domicilio fijo.

b) Otras Garantias:



o

- Documentos en Custodia de Inmuebles Urbanos y Vehiculos:

a. Se constituye en garantia, la presentacion de documentos originales
de propiedad de bienes inmuebles Urbanos, vehiculos registrados a
nombre del cliente, conyuge o codeudor.

b. Paratomar como valida esta garantia debe necesariamente contar con
la anuencia de todas las personas propietarias del bien ya sea del
inmueble, vehiculo mediante carta de autorizacion de coényuge Yy
copropietarios debidamente firmada, caso contrario la garantia
propuesta sera desestimada

Los requisitos para que sean considerados como garantia de documentos
en custodia son:

i. Inmuebles

o Folio Real o Tarjeta de Propiedad. - Con antigliedad no mayor a
60 dias, si es mayor a 60 dias se debe adjuntar informe original
de Vista Rapida, que tendra una validez de 15 dias habiles hasta
el momento de la aprobacion.

Testimonio o Titulo de Propiedad.
e Comprobante de pago del ultimo impuesto.

ii. Vehiculos

e Registro Unico Automotor (RUA o RUAT).

o Resolucion de Inscripcion o transferencia en la Direccion de Transito
de cada regional.

o Comprobante de pago del ultimo impuesto.

o Respaldo de Vigencia del Seguro Obligatorio contra Accidentes de
Transito (SOAT) (fotocopia).

- Prenda sin desplazamiento no sujeta a Registro:

a. Puede estar constituida por bienes del hogar y negocio, maquinaria y
mercaderia sin desplazamiento.

b. No se aceptan prendas en calidad de garantia que correspondan a
“Menaje de cocina y Dormitorio familiar”, asi como también materiales
que se desechan en corto plazo.

c. Todas las garantias prendarias, deben contar un depositario que
puede ser el mismo cliente, el conyuge o un tercero.

c) Garantias no convencionales; las garantias no convencionales se

constituyen en medios alternativos para mitigar el riesgo de crédito y reforzar
el sentido de responsabilidad y cumplimiento de las obligaciones financieras
del prestatario, en ese sentido la evaluacion crediticia debe ser realizada
sobre informacién relevante, tanto financiera como no financiera, del deudor.
La EIF contara con la metodologia para la identificacion de las
caracteristicas, ubicacion geogréafica, estado, formas de cuantificacion y
formas de verificacion de la propiedad, verificara que el deudor cuente con
ingresos suficientes para honrar la deuda.

Para este caso las garantias no convencionales a ser consideradas son las
siguientes:



e Documentos en custodia de bienes inmuebles y predios rurales
e Semovientes

Articulo 11.- Cobertura de Garantias

a) La Ponderacion de la Garantia debera ser igual o mayor respecto a su valor
comercial de los bienes muebles e inmuebles.

b) Se utilizara el siguiente cuadro:

Ponderacion

Tipo de Garantia Garantia de la
Garantia
Garantia Personal | Personal 50%

Documento en custodia de bienes

i - 50%
Garantia inmuebles Urbano 3
Documento en

Custodia Documento en custodia de
2 50%
vehiculos
Otras Garantias No sujetas a registro 50%
Garantias no Documentos en custodia de bien 50%
Convencionales inmueble rural ]
Semoviente 50%
CAPITULO VI

EVALUACION DE SOLICITUDES DE FINANCIAMIENTO

Articulo 12. Evaluacion de Crédito. - Las evaluaciones de las solicitudes se
realizaran aplicando la tecnologia crediticia proceso a cargo de la EIF. En este
proceso se debera considerar al menos las siguientes consideraciones:
a) Caracteristicas de la administraciéon en la actividad econdmica a ser
financiada.
b) Analisis de la situacion financiera del solicitante.
c) Analisis de la relacién Garantia /Crédito en funcion a la cobertura.
d) Analisis de los antecedentes y comportamiento de pago del cliente en el
sistema financiero y terceros.

Articulo 13. Refinanciamiento. - Los sujetos de crédito podran gestionar
refinanciamiento (nuevos préstamos a clientes con crédito activo) incrementando el
riesgo en un solo cliente, para este efecto sera posible otorgar un refinanciamiento
una vez que el solicitante haya cumplido los siguientes aspectos:

a) Llevar a cabo una nueva evaluacion a la unidad productiva para tomar la
decision de refinanciar su operacion y verificar su capacidad de pago.

b) Que haya transcurrido por lo menos 12 meses desde el desembolso de la
operacion a ser refinanciada.

c) Se otorgaran refinanciamientos solamente a clientes que se encuentre con
calificacién "A", con hasta un promedio de 4 dias de retraso en el pago de
sus cuotas.

d) Se podran refinanciar por una sola vez.

e) Que la capacidad de pago permita el cumplimiento del saldo deudor
incluyendo lo adeudado en otras entidades financieras.
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f) Se podra refinanciar un credito siempre y cuando se mantenga el mismo
destino y tipo de credito.

CAPITULO VII

APROBACION DE LAS SOLICITUDES DE FINANCIAMIENTO

Articulo 14. Informe de la EIF. - La EIF una vez concluido el proceso de evaluacion
crediticia, remitira al Comité de Créditos del FOREPRO - GAMEA la carpeta

crediticia.
La EIF pondra a consideracion del Comité de Créditos FOREPRO - GAMEA las
solicitudes que hayan cumplido con el presente reglamento.

Articulo 15. Presentacion y Aprobacion de los Créditos. - La composicion,
atribuciones y periodicidad de reuniones del Comité de Creditos del FOREPRO -
GAMEA estaran definidas por su propio reglamento.

Una vez puesta en consideracién las operaciones crediticias, los miembros del
Comité de Créditos aprobaran o rechazaran las solicitudes de créditos, lo cual sera
plasmado en un acta para su posterior desembolso. En ningtn caso el Comité de
Créditos podra apartarse del informe de la EIF.

Articulo 16. Comunicacién de resultados del Comité de Crédito. - El Comité de
Créditos a través de la Direccion Ejecutiva del FOREPRO - GAMEA hara llegar a la
EIF la comunicacién de resultados mediante la presentacion de una carpeta que
contenga el siguiente documento:

a) El acta original de aprobacion del Comité de Créditos.

La autorizacion del desembolso de los créditos es de responsabilidad del Comité de
Créditos del FOREPRO - GAMEA, la misma tomara en cuenta el informe de la EIF.
El Comité de Crédito estara normado por un reglamento especifico aprobado por el
Directorio del FOREPRO — GAMEA.

CAPITULO VIII
DESEMBOLSOS DE OPERACIONES APROBADAS

Articulo 17. Requerimiento de Documentacion Pertinente para Desembolsos y
Generacién de Reportes de Informacion Confidencial. - La EIF debera contar
con al menos la documentacion minima establecida en el presente documento, mas
una copia simple del acta del Comite de Créditos del FOREPRO - GAMEA, contrato

de préstamo elaborado y suscrito por la EIF.

Articulo 18. Firma de Contratos y Formalizacion. - Todos los contratos deberan
ser firmados por la EIF y los solicitantes que cuenten con la debida Autorizacion de

desembolso del Comité de Créditos.

Articulo 19. Pago de Seguros y Otros. - Los gastos emergentes de la constitucion
de seguros desgravamen, registro de garantias u otros gastos estaran a cargo del

cliente final.
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CAPITULO IX
PROCESO DE SEGUIMIENTO Y COBRANZA

Articulo 20. Seguimiento Crediticio y de Recuperaciéon de Mora. - La EIF a
través de su personal procedera a realizar visitas de seguimiento para verificar el
correcto uso de los recursos, en caso de identificar el desvio del uso del crédito |a
EIF debera tomar las acciones necesarias para procurar la recuperacion del crédito
e informar al Fideicomitente.

Articulo 21. Gestion Preventiva de Mora y Proceso de Recuperacion, Gestion
de Cobranza de Mora y Gestion Correctiva de Mora. - La EIF aplicara politicas
de gestion preventiva de mora, de seguimiento y recuperacion de las cuotas que
ingresen en mora. La cobranza y seguimiento se realiza desde el vencimiento de la
cuota a pagar (de acuerdo a plan de pagos pactado) hasta los 90 dias de mora.
Durante este periodo la EIF, ademas de realizar las gestiones pertinentes de
cobranza, a los 60 dias debera emitir un informe poniendo en conocimiento del
FOREPRO - GAMEA sobre las acciones realizadas y el estado del crédito moroso.
Una vez concluido este proceso, hasta los 90 dias, la EIF elaborara un informe para
la consideracién del FOREPRO - GAMEA, instancia que tomara las decisiones
pertinentes.

Articulo 22. Politica de Reprogramaciones. - La EIF podra aplicar
reprogramaciones de los créditos activos, que estén vigentes o en mora, previo
informe elaborado por la EIF y la posterior autorizacion del Comité de Créditos del
FOREPRO - GAMEA.

Las nuevas condiciones aplicadas al crédito reprogramado, deberan ser definidas
por la EIF y establecidas en el acta de autorizacion de reprogramacion de créditos.
Para este prop6sito se debera elaborar un contrato adenda al contrato inicial
documento que debera ser firmado por los solicitantes y garantes o la
protocolizacion cuando corresponda.

En caso que los clientes y/o garantes tengan créditos vigentes o en mora en el
Sistema Financiero se podra realizar la reprogramacion del crédito.

Se podran reprogramar créditos cuando los clientes no cuenten con la actividad
productiva, debiendo evaluarse los ingresos actuales.

El beneficiario solo podra reprogramar su crédito en caso excepcional por una sola
vez.

En caso de que algun cliente tuviese 2 o mas operaciones las mismas podran ser
fusionadas y reprogramadas en una sola operacion, cumpliendo con |os requisitos
establecidos.

Articulo 23. Informacion Sobre el Seguimiento de Mora. - Estaran sujetas a los
siguientes procedimientos:

e Alos 60 dias, la EIF pondra en conocimiento al FOREPRO - GAMEA, de las
acciones realizadas y el estado del crédito en mora.

e A los 90 dias, la EIF elaborara un informe poniendo en consideracion del
FOREPRO - GAMEA, la toma de decisiones mediante comunicacion
expresa.

» Dar continuidad al proceso de cobranza y recuperacion por la via extrajudicial
aplicando los mecanismos pertinentes establecidos en la normativa del
Fideicomitente.
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Articulo 24. Castigo de Créditos del FOREPRO — GAMEA. - EI FOREPRO -
GAMEA, con base en el informe final elaborado por la EIF el Comité de Créditos
hara conocer la determinacion al Directorio para que este proceda autorizar el
castigo de las operaciones, debiendo enviar a la EIF una nota expresa.

En ninglin caso, los créditos seran sujetos de condonacion.

CAPITULO X
DESCRIPCION DEL PROCESO CREDITICIO

Articulo 25. Introduccién. - El presente capitulo presenta las actividades que se
realizaran en el proceso crediticio para la constitucion y control de la cartera del
FOREPRO - GAMEA.

Se presentan las actividades generales que seguiran y los responsables de orientar
un flujo ordenado de las actividades a desarrollar.

Articulo26. Objetivo General. - Dar a conocer a los actores intervinientes en el
proceso de generacion de cartera del FOREPRO - GAMEA en cuanto a los aspectos

procedimentales del proceso crediticio desde la promocion hasta la recuperacion.

Articulo27. Procedimientos Actividad de Promocion. -

ACTOR DESCRIPCION

EIF — | EIl FOREPRO — GAMEA vy el personal de la EIF coordinaran para
FOREPRO - | implementar procesos de informacion sobre el producto crediticio
GAMEA a través de diferentes mecanismos, se consideran los siguientes

puntos de manera referencial sin que sean limitativos:

- Reuniones con gremios de productores, explicando los
alcances de los productos del Fideicomiso FOREPRO -
GAMEA. Segun demanda

- Vista a los distritos con alta concentracion de productores.

- Circularizacion de cartas informativas sobre el programa a
todos los Gremios, Organizaciones que aglutinan a
productores y otros.

- Promocion individual.

- Coordinacion con instancias técnicas de las organizaciones
productivas.

- Otros mecanismos de difusion.

Para este efecto el FOREPRO — GAMEA proporcionara el material

pertinente como volantes tripticos y otros.

Las actividades de promocion estaran centradas en otorgar los

enlaces, requisitos, documentacién minima, procedimientos a

seguir, condiciones crediticias y demas informacion a los

interesados.
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Actividad de Solicitud de Créditos

ACTOR

DESCRIPCION

FOREPRO -
GAMEA

Los documentos minimos solicitados en el articulo 8.- (numerales
1,2,3,4,5,6,7) del presente reglamento seran presentados a la
Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico quien mediante las
instancias correspondientes derivara la carpeta al area
responsable del FOREPRO donde se realizara |a verificacion de la
documentacion.

Actividad de Verificacion de Antecedentes Crediticios

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

La EIF verifica la carpeta remitida por el FOREPRO GAMEA
correspondiente a la documentacion presentada por el solicitante,
en caso de contar con toda la documentacion la EIF procede a
realizar la consulta en la central de riesgos de la ASFI y en los
Buros de Informacion Crediticia.

En caso de que los reportes presenten informacion de cumplimento
de los criterios de elegibilidad, se realizara la planificacion para
verificacion en situ de la unidad econémica.

En caso de que la informacién presente mal historial crediticio de
acuerdo al presente reglamento, la EIF tomara contacto con el
cliente y se le informara que la solicitud se encuentra rechazada
explicando el motivo (incumplimiento de los criterios de
elegibilidad).

Analisis econémico y financiero

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

La EIF en funcién del tipo de solicitud deriva la misma al Oficial del
area pertinente.

El Oficial procede al levantamiento de informacion de la unidad
productiva del solicitante a través de entrevistas, recopilacion y
verificacion de informacién y documentacion pertinente.

Sobre la base del acuerdo del monto solicitado y condiciones se
acordaran las garantias considerando la cobertura establecida
segun el presente Reglamento..

Actividad de Aprobacion de Operaciones

ACTOR DESCRIPCION

EIF Una vez que la EIF culmine el proceso de evaluacion de cada
solicitud de crédito, se pondra a consideracion del Comite de
Créditos del FOREPRO - GAMEA la carpeta de creditos
acompanada de toda la documentacion respectiva .

FOREPRO - | El FOREPRO - GAMEA una vez que tome conocimiento de las

GAMEA solisitudes remitidas por la EIF convocara al Comite de Créditos

para su andlisis de acuerdo a Reglamento.
Una vez constituido el Comité de Créditos tomara la decision de

aprobar o rechazar las solicitudes.
Los resultados emanados del Comité son comunicados a la EIF

mediante nota escrita.
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Actividad de Elaboracion de Contrato

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

El Oficial de Creditos de la EIF recibe la copia del acta de |
aprobacion y coordina la elaboracion del contrato de préstamo.

El oficial de creditos de la EIF recepciona y entrega el mismo a los
clientes para la firma correspondiente.

Actividad de Desembolso de Operaciones

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

La EIF con el contrato firmado procede a la generacion de
instruccion de cartera y se procede con el desembolso segln
normativa interna a la cuenta de ahorro del cliente.

Actividad de Armado, Archivo y Custodia de Carpetas de Crédito

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

La EIF procedera a archivar toda la documentacion operativa y
legal en la carpeta pertinente de acuerdo a las politicas de archivo
y custodia de documentacion de la EIF.

Actividad de Recuperacion Administrativa

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

La EIF a traves de sus agencias habilitadas recepcionara los pagos
de las cuotas de los clientes.

Los clientes podran realizar pagos adelantados, debiendo la EIF
recepcionarlos y registrarlos en el sistema de cartera.

Actividad de Seguimiento Crediticio

ACTOR

DESCRIPCION

ElR

Los oficiales de crédito de la EIF procederan a visitar las unidades
productivas en el numero y procedimientos establecidos en su
normativa interna para verificar el destino del crédito en un lapso
no mayor a los 90 dias, plasmando los resultados en formularios
predeterminados.

Para capital de operacién montos mayores a Bs.- 22.000.-

En caso de que los recursos desembolsados no hayan sido
aplicados en el destino estipulado en el crédito se solicitara la
devolucién del crédito,
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Actividad de Cobranza de Mora

ACTOR

DESCRIPCION

EIF

La EIF a través de su personal debe realizar el seguimiento a las
operaciones que ingresaron en mora aplicando la reglamentacién
del Fideicomiso de seguimiento de mora hasta los 90 dias.

El seguimiento a partir de los 30 dias debera estar documentado
y archivado en la carpeta operativa de créditos.

A los 60 dias, la EIF pondra en conocimiento del Comité de
Créditos del FOREPRO - GAMEA, las acciones realizadas y el
estado del crédito en mora.

La EIF podra aplicar el procedimiento de reprogramacion para
aquellas operaciones en mora que hayan sido afectadas en el
desarrollo de sus actividades y presenten voluntad y capacidad de
pago.

Una vez agotadas las acciones de seguimiento extrajudicial,
realizadas hasta los 90 dias de mora, la EIF elaborara un informe
dirigido al FOREPRO - GAMEA para su consideracion.

Proceso de Seguimiento Posterior a los 90 Dias

ACTOR

DESCRIPCION

FOREPRO-
GAMEA

Con base en los informes elaborados por la EIF de las operaciones
con mas de 90 dias de mora, el Comité de Créditos del FOREPRO
- GAMEA toma conocimiento de las acciones realizadas y elabora
una comunicacion instruyendo a la EIF las acciones a ser seguidas
en funcion a las decisiones tomadas.

Este proceso se realizara hasta el dia 180, debiendo elaborar un
informe final para consideracion del Comité de Crédito del
FOREPRO — GAMEA.

EIF

La EIF recibe la comunicacion del FOREPRO - GAMEA e instruye
a la instancia pertinente la ejecucion de las acciones instruidas por
el FOREPRO -GAMEA.

Castigo de Créditos del FOREPRO — GAMEA

ACTOR DESCRIPCION T

FOREPRO- | El Comité de Créditos del FOREPRO recibe el informe de la EIF

GAMEA sobre las operaciones que hayan agotado los mecanismos de
recuperacion, convoca al Comité de Créditos y al Directorio quien
sera la instancia que resuelva el castigo de créditos comunicando
a la EIF mediante documento oficial la instruccion para que realice
el castigo.

EIF

Recibe |a nota de castigo y procede a dar la baja de cartera vy |
califica los créditos como castigados en el sistema informatico de
cartera que se reporta a la ASFI.
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CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 28. Vigencia. -

El presente Reglamento entrara en vigencia desde la fecha de su aprobacion
por la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de El
Alto y podra ser modificado total o parcialmente mediante el mismo
procedimiento, siempre y cuando sea necesario y para fortalecer el mismo.
Las aclaraciones de aspectos relativos al presente reglamento estaran
exclusivamente a cargo del Directorio del FOREPRO - GAMEA.

FOREPRO — GAMEA establece un nivel de limite porcentual (%) de mora, el
cual sera el 5%, superado este limite se procedera a suspender la otorgacion
de créditos, mismas que seran comunicadas a la EIF.
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