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CONSIDERANDO:

‘ Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 1 define que: “Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social
de Derecho Plurinacional Comunitario, Libre, Independiente, Soberano, Democratico, Intercultural, Descentralizado y
o con autonomias. Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico, econémico, juridico, cultural, y lingiiistico,
‘ dentro del proceso integrador del pais”.

Que, en su Articulo 302 establece que: “Son competencias exclusivas de los gobiernos municipales auténomos, en su
‘ Jurisdiccion:(...) 28. Disefiar, construir, equipar y mantener la infraestructura y obras de interés publico y bienes de
\ dominio municipal, dentro de su jurisdiccién territorial”.

; & Que, la Ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibafiez” en su Articulo
{ L 9, paragrafo 1 numerales 3) y 4) establece que la autonomia se ejerce a través de la facultad legislativa, determinando
asi las politicas y estrategias de su Gobierno Auténomo; y la planificacién, programacion y ejecucion de su gestion
politica, administrativa, técnica, econdmica, financiera, cultural y social; concordante con el Articulo 34 del mismo
cuerpo legal que prevé que el Gobierno Auténomo Municipal esté constituido por un Concejo Municipal y un Organo
Ejecutivo, correspondiendo al primero la facultad legislativa en el 4mbito de las competencias Municipales, concordante
‘ con su Disposicion Final Tercera, que establece en su paragrafo II que las entidades territoriales auténomas, en el marco
{ de sus competencias, elaboraran y aprobaran los instrumentos legales correspondientes.

1 Que, el Articulo 13 de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, prescribe la normativa Municipal estara
; sujeta a la Constitucion Politica del Estado. La jerarquia de la normativa Municipal, por érgano emisor de acuerdo a las

facultades de los Organos de los Gobiernos Auténomos Municipales, es la siguiente: Organo Ejecutivo: a.)Decreto
‘ Municipal dictado por la Alcaldesa o el Alcalde firmado conjuntamente con las Secretarias o los Secretarios
f Municipales, para la reglamentacion de competencias concurrentes legisladas por la Asamblea Legislativa Plurinacional
‘ y otros. Asimismo la referida norma legal sefiala en su Articulo 26 que la Alcaldesa o el Alcalde Municipal, tiene las
| siguientes atribuciones: 4) Dictar Decretos Municipales, conjuntamente con las y los Secretarios Municipales.

Que, el Decreto Supremo N° 0181 — Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, sefiala en

su Articulo 189: “El arrendamiento o alquiler es la modalidad por la cual la entidad piiblica concede el uso y goce
‘ temporal de un bien o grupo de bienes a una persona natural o juridica a cambio de una contraprestacion econémica,
con la obligacion de restituirlos a la entidad publica en el mismo estado”.

Que, en su Articulo 194 dispone: “Los interesados en arrendar bienes deberdn presentar sus propuestas en sobre
cerrado, hasta la fecha y hora indicadas en la convocatoria, conteniendo:

‘ a) Personas naturales o juridicas privadas:
i. Identificacién del proponente;
‘ : ii. Fotocopia de cedula de identidad o fotocopia del registro de matricula vigente otorgada por
FUNDEMPRESA, segun corresponda;
iii. Garantia de seriedad de propuesta;
iv. Identificacion del bien o bienes que desea arrendar;
v. Propuesta econémica.
b) Entidades publicas:
i. Identificacion de la entidad;
ii. Certificacion presupuestaria que comprenda la partida presupuestaria y existencia de fondos;
iii. Identificacion del bien o bienes que desea arrendar;
iv. Propuesta econdmica.”

Que, el Articulo 195 de la norma sefialada, dispone: “I. El Mdximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa y el Asesor
Legal de la entidad o uno contratado por ésta, realizardn la apertura de propuestas en acto piiblico, en la fecha y hora
sefialadas en la convocatoria, con el nimero de ofertas que se presenten. II. Al tratarse de un contrato de adhesion, el
bien serd dado en arrendamiento a la mejor propuesta econdmica, siempre que sea mayor o por lo menos igual al
precio base fijado por la entidad. Si se presenta coincidencia entre dos o mds interesados cuya oferta sea igual o mayor
al precio base, se procederd a la puja abierta, adjudicdndose al mejor postor. Si uno de estos oferentes fuese una
entidad piblica, su propuesta serd aceptada con prioridad a otros proponentes. I1I. Si las propuestas presentadas no
alcanzan al precio base, se revisard el mismo, procediendo a realizar una nueva convocatoria. IV. En todos los casos
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se levantard un acta de la sesién, la misma que serd suscrita por los interesados, proporciondndoles una copia al
finalizar el acto publico”.

Que, el Articulo 196 del ya mencionado Decreto Supremo N° 0181 establece: “I El arrendamiento se perfeccionard
con la firma del contrato por la MAE de la entidad y el arrendatario.
1I. El contrato de arrendamiento seguird las formalidades de ley, considerando minimamente las siguientes clausulas:
a) Partes;
b) Objeto y causa;
¢) Obligaciones de las partes;
d) Plazo;
e) Garantias;
J) Precio base, determinado de acuerdo al Articulo 182 de las presentes NB-SABS;
g) Condiciones de pago;
h) Reajuste de alquileres;
i) Estado actual del bien;
J) Condiciones de mantenimiento, conservacion y salvaguarda;
k) Causales de resolucion;
1) Consentimiento de las partes.
1Il. Para la suscripcion del contrato, el proponente adjudicado deberd presentar fotocopia legalizada de cedula de

& identidad o del registro de matricula vigente otorgada por FUNDEMPRESA, segiin corresponda.
1 IV. La entrega de los bienes se realizard mediante acta que certifique su descripcion fisica, cantidad, estado y valor, la

misma que serd firmada por el Mdximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa de la entidad y el arrendatario”.

Que, Asimismo, el Articulo 197 del sefialado Decreto Supremo N° 0181, dispone: “Las entidades piblicas que
arrienden bienes deben extender nota fiscal o recibo de alquiler, de acuerdo a la normativa vigente que rige la
materia”.

Que, el Decreto Municipal N° 14, de fecha 12 de febrero de 2014, en su Articulo 6, define al Decreto Municipal como
la norma juridica municipal emitida por el Alcalde o Alcaldesa firmado conjuntamente con las Secretarias o los
Secretarios Municipales en ejercicio de las facultades reglamentaria, ejecutiva, administrativa e institucional del Organo
Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

Que, El Ejecutivo Municipal del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, en uso especifico de las atribuciones
conferidas por la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Ley N° 482, Ley N° 031, y demas
disposiciones conexas.

CONSIDERANDO:

Que, por Informe CITE GAMEA/SMDE/DSMIE/UIE N° 204/2020 de fecha 31 de diciembre de 2020, emitido por el

Lic. Edwin Juan Soto Morales — Asistente Legal UIE, quien sefiala en conclusiones que de acuerdo al Manual de

Organizacion y Funciones del GAMEA, la Unidad de Iniciativas Econémicas presenta el Reglamento de la Terminal
m de Buses del Municipio de El Alto, para que sea remitido a la Direccién General de Asesoria Legal del GAMEA, para
que se emita el instrumento legal para la aprobaci6n del reglamento, de esta manera entre en funcionamiento la Terminal
de Buses del Municipio de El Alto. Adjuntan a dicho Informe el mencionado proyecto normativo.

Que, por Informe CITE: DGAL/UNMAA/DPT/INF.023/2021 de fecha 03 de marzo de 2021, emitido por el Abg. Danilo

Portugal Torrez — Asesor Legal UNMAA — DGAL, sefiala en el acépite de conclusiones que CORRESPONDE la

emision del DECRETO MUNICIPAL que aprueba el REGLAMENTO DE LA TERMINAL DE BUSES DEL

~____ MUNICIPIO DE EL ALTO y sus anexos, cuyas disposiciones deben ejecutarse a través de todos los servidores publicos

G423 de las 4reas y/o unidades organizacionales que participen o tengan relacién con la Administracién de la terminal de

{( "\ : ! Buses de la ciudad de El Alto, todo de conformidad con los Articulos 1 y 302 numeral 28 de la Constitucién Politica

"\/ del Estado; Articulos 9, paragrafo 1 numerales 3) y 4), 34 y Disposicién Final Tercera de la Ley N° 031 Marco de

" Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”; Articulos 189 al 197 del Decreto Supremo N° 0181 — Normas Bésicas

del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios; Articulo 13 de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos
Municipales y Articulo 6 del Decreto Municipal N° 014.

ECRETA:

/ ARTICULO PRIMERO.- I. Aprobar el Reglamento de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, con sus 6
Titulos, 11 Capitulos y 42 Articulos, que forma parte indivisible del presente Decreto Municipal.

II. Aprobar los Anexos del Reglamento de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto sobre la Escala de Precios
de Prestacion de Uso de Servicios Publicos, las Areas organizacionales: Operativa y Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- En el marco de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de bienes y Servicios
(NB-SABS) aprobada por el Decreto Supremo N° 0181, bajo los principios de equidad, libre participacién y
transparencia se delega al Administrador de la Terminal de la Unidad de Admigigtraﬁi@ de la Terminal como
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Responsable para los Procesos de Contratacion de alquileres de los espacios publicos que se encuentran dentro de la
Terminal de Buses del Municipio de El Alto. Ademés se delega al Administrador de la Terminal de la Unidad de
Administracion de la Terminal la suscripcion de los contratos de alquiler.

ARTICULO TERCERO. - La administracién de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, mediante
INSTRUCTIVOS establecera procedimientos y condiciones que se deberan cumplir para el buen funcionamiento de la
misma.

ARTICULO CUARTO.- Queda totalmente prohibido los asentamientos y ambulantes de comercio dentro la Terminal
de Buses del Municipio de El Alto.

DISPOSICIONES ADICIONALES

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. — La Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico debera aprobar
mediante Resolucién Administrativa Municipal de Secretaria conforme el Decreto Municipal N° 014/2014, el
Organigrama Interno, Manual de Puestos y el Plan Operativo Anual Individual, instrumentos que son necesarios para
establecer las funciones que deben cumplir las 4reas organizacionales de la Unidad de Administracion de la Terminal,
en un plazo de 30 dias hébiles de aprobado el presente Decreto Municipal.

Y DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.- I. En el marco de lo dispuesto por Ordenanzas Municipales y/o Leyes
L Municipales que establezcan prever espacios publicos en predios de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, la

Administracién de la Terminal dara cumplimiento a las mismas, previa suscripcién de un acuerdo de partes. (GAMEA
— Unidad de Administracion de la Terminal y Personas Naturales y/o Juridicas beneficiadas)
IL En el marco de apoyo a personas con discapacidad, de escasos recursos y en situacién de vulnerabilidad, conforme
la Constitucién Politica del Estado, Ley N° 223 Ley General para personas con discapacidad, la Unidad de la
Administracién de la Terminal, prevera espacios en predios de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto para que
los mismos generen actividades economicas, previo informe de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social y
cumplimiento de los requisitos estipulados por la Administracién de la Terminal, concluyendo en un acuerdo de partes.
(GAMEA - Unidad de Administracién de la Terminal y Personas Naturales y/o Juridicas beneficiadas).
IIL. Los espacios piiblicos en predios de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto a los cuales hace referencia
los pardgrafos I y II de la presente disposicion final, son provisorios y temporales, debiendo determinarse su
temporalidad en los acuerdos de partes que se suscriban, bajo estricto cumplimiento de la Ley N° 482 de Gobiernos
Auténomes Municipales y normativa municipal correspondiente.
IV. El pago de los patentes de los espacios publicos en predios de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto a los
que hace alusion los paragrafos I y II de la presente disposicion final, deberan ser pagados de acuerdo a normativa
vigente.

DISPOSICIONES FINALES

o DISPOSICION FINAL PRIMERA.- En el marco de las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes y

- Servicios (NB-SABS) aprobada por el Decreto Supremo N° 0181, bajo los principios de equidad, libre participacion y
transparencia, se aprueba el modelo de Documento Base de Condiciones de Arrendamiento (Disposicién Temporal —
Modalidad de Arrendamiento de Bienes) cursante en el anexo de la presente norma.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.- Queda encargada de hacer cumplir el presente Reglamento la Administracion
de la Terminal y demas unidades del Organo Ejecutivo Municipal.

DISPOSICION FINAL TERCERA.- El presente Reglamento entra en vigencia a partir de su publicacion.

SOLEDAD CHAPETON TANCARA
ALCALDESA MUNICIPAL DE EL ALTO
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REGLAMENTO DE LA TERMINAL DE BUSES DEL MUNICIPIO DE EL ALTO

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
MARCO GENERAL

ARTICULO 1.- (Objeto del Reglamento).- L. EI presente Reglamento, tiene por objeto establecer las politicas para
el funcionamiento, operaciones y administracién de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto. Ademas, el de
instituir las condiciones, derechos y obligaciones de los usuarios, personas juridicas y/o naturales que prestan el servicio
de transporte y desarrollan otros servicios complementarios dentro de la citada infraestructura.

II. Asimismo, establecer las condiciones que permitan garantizar la calidad de los servicios, infraestructura,
accesibilidad, continuidad y funcionalidad. Asi como la fijacién de las tarifas y precios de los servicios complementarios
que se prestaran dentro de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

ARTICULO 2.- (Ambito de Aplicacién y Alcance).- El presente Reglamento es de aplicacion a los servicios que se
prestaran al interior de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, pasajeros, empresas de transporte, empresas
operadoras de servicio, empresas de servicios turisticos, servicios auxiliares (tiendas comerciales, restaurantes, snacks,
cafeterias y afines), servicios higiénicos, servicio de guarda equipajes, servicio de uso de la terminal para pasajeros y
vehiculos.

El presente reglamento también es aplicable a las personas que brinden otros servicios no sefialados y expresamente
autorizados por la administracién de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto. La observancia y cumplimiento
de las normas que contiene el presente Reglamento son de carécter obligatorio e ineludible.

ARTICULO 3.- (De la Administracién de la Terminal de Buses El Alto).- La Administracion de la Terminal de
Buses del Municipio de El Alto, establecera las definiciones de la gestién administrativa que comprende lo siguiente:
la infraestructura fisica, instalaciones de la terminal, asi como la operatividad de los servicios de uso piblicos que se
prestan, correspondiendo las siguientes:

I. Arrendamiento de Espacios Piiblicos. - Los contratos de arrendamiento de los espacios puiblicos comerciales se
regiran bajo el Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 y sus modificaciones (Articulos 189 al 197).
- L. Casetas para Empresas de Transporte (Boleteria)
2 Espacios en la Terminal de Buses para la Venta de Dulces, revistas y otros
3 Area de Mini Mercado
4, Espacio en Centro Comercial TIPO 1
S. Espacio en Centro Comercial TIPO 2
6 Area de Pernocte de Tripulacién y Pasajeros para Servicio de Hospedaje
7 Espacio individual en Patio de Comidas
8 Area de Restaurante - Cafeteria
9. Espacio de Cafeteria en Patio de Esculturas
10.  Espacio de Cabinas Telefonicas
11.  Espacio para Agencias de Turismo
12.  Espacio para Empresas de Hoteleria
13.  Espacio en Casa de Cambios
14.  Espacio para Cajero Automatico
15.  Area mantenimiento basico de buses
16.  Espacio para Courier
17.  Espacios adicionales por M2
18.  Area de nifios
19.  Espacio para servicio de internet
20.  Espacio para la Farmacia
21.  Area VIP sala de reuniones
22.  Area VIP Salas pequefias
23.  Sala de Exposiciones
24.  Espacio para exposiciones
25.  Patio de esculturas grande
26.  Patio de esculturas pequefio
II.  Servicios Auxiliares
1 Parqueo de Vehiculos particulares por hora
2 Parqueo motocicletas
2. Parqueo para buses por hora
3. Parqueo para buses en espera por hora
4
5
6

Mingitorios
Vestidores
Duchas
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7 Guarda equipaje
8. Uso de terminal pasajeros
9. Uso de Terminal Vehiculos Particulares
10.  Uso de Terminal Buses interdepartamentales
11.  Uso de Terminal Buses Internacionales
12.  Depbsitos

III. Seguridad y otros referentes
1. Migracion

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Transito

Aduana Nacional

FELCC

FELCN

ATT

ODECO

Primeros Auxilios

0.  Consultorio Médico

=200 SN G Lipe LY b0

ARTICULO 4.- (Horario de Atencién de Prestacion del Servicio de la Terminal de Buses del Municipio de El
Alto).- 1. En la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, el 4rea Operativa atendera en sus diferentes espacios
publicos desde hrs. 04:00 hasta las 00:00, de lunes a domingo.

IL. El personal del Area Administrativa de la Terminal desempefiara sus funciones en horario regular de 8:00 a 12:00 y
de 14:00 a 18:00

I1I. La determinacién del Area Operativa y Administrativa se encuentra establecido en Anexo II que se constituye en
parte integrante del presente reglamento

ARTICULO 5.- (Marco Legal).- El funcionamiento de la administracién y operacién de la Terminal de Buses del
Municipio de El Alto deben sujetarse al presente Reglamento u otros ordenamientos juridicos aplicables, como ser:
a) Constitucion Politica del Estado

b) Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales

c) LeyN°031 de Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”;

d) Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcién “Marcelo Quiroga Santa Cruz”;

e) Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales;

f) Decreto Supremo N° 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios; .

g) Ley N° 165 Ley General de Transportes;

h) Resoluciéon Ministerial N° MOPSV/028 Reglamento Regulatorio para la Modalidad de Transporte Terrestre
de Pasajeros y Carga; !

i) Ley N° 1333 de Medio Ambiente y sus reglamentos;

j) Ley N°453 de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y Consumidores;

k) Ley N° 045 de Lucha Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion; :

1) Ley Municipal N° 010 de Transporte y Movilidad Urbana;

m) Decreto Municipal N° 009 Reglamento al Uso de Vias de Trasporte Urbano:

n) Ley Municipal N° 622, Tarifas provisionales Mingitorios Publicos ;

o) Demas disposiciones conexas en vigencia.

ARTICULO 6.- (Principios).- La Administracién y Operacion de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto se

regiran bajo los siguientes principios:

a) Accesibilidad. Por su naturaleza y necesidad publica, todas las personas que habitan o que se encuentran en
transito en la ciudad de El Alto, pueden acceder a los servicios, sin discriminacion ni restriccién de ninguna
indole.

b) Buena Fe. Se presume la buena fe en las acciones de los servidores publicos, arrendatarios de bienes y
= servicios, usuarios, pasajeros. Las relaciones de cooperacién y confianza orientaran la aplicacion de la presente
norma.

c) Continuidad. La Administracién de la Terminal debe prever que los servicios que se prestan en la Terminal
de buses de El Alto cubran los requerimientos de los usuarios de manera ininterrumpida de acuerdo a los
horarios establecidos.

d) Calidad. Los servicios en la terminal de buses de El Alto, deben ser prestados de conformidad a los requisitos
y estandares que garanticen la calidad, bienestar, eficiencia y eficacia.

¢) Equidad. En la terminal de buses de El Alto, el trato a las personas debe ser de acuerdo al principio basico de
igualdad ante la Ley.

f) Eficiencia. Los servicios que ofrece la terminal de buses de El Alto, deben prestarse con mecanismos 4giles,
dindmicos y en los plazos més cortos posibles.

g) Eficacia. Los servicios en la terminal de buses El Alto, deben ser provistos en funcién de la demanda de los
usuarios.
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e h) Seguridad Juridica. Debe asegurarse un marco juridico normativo coherente y consistente en materia técnica,
administrativa, social y econémica, que regule y ordene la actuacion y relacionamiento de los diferentes
servicios que brinde la terminal de buses de El Alto.

i) Transparencia. Respeta y precautela la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos
de la administracién, Asi como, la de sus fundamentos, facilitando el acceso de cualquier persona a esa
informacién a través de los medios y fundamentos

j) Inclusién. Permite que todas personas puedan participar en igualdad de condiciones y oportunidades en
cualquier proceso de su interés

ARTICULO 7.- (Definiciones).- Para efectos de interpretacién y cumplimiento del presente Reglamento, se emplearan
las siguientes definiciones:
a) Arrendatario: Es aquel individuo que toma una determinada cosa o servicio en arrendamiento.
b) Arrendar: significa ceder, hacer una transferencia o asumir el aprovechamiento temporario de algo a cambio
del abono de una determinada tarifa.
¢) Operador. - Persona individual o colectiva piblica o privada nacional o extranjera a quien se le ha otorgado
una autorizacion para la prestacion de servicios de transporte automotor publico terrestre
d) Reclamacién. - Acto formal mediante el cual el usuario o el operador interponen su demanda a la instancia
Municipal competente, por un hecho emergente de la provision de un servicio que vulnera sus derechos o
intereses.
o e) Servicio. - Actividad relacionada con la Terminal de buses de El Alto que se ofrece a cambio de una retribucién
1 pecuniaria o para satisfacer alguna necesidad.
f) Terminal de Buses. - Edificacion que alberga y sirve para integrar y complementar el servicio de transporte
publico de pasajeros, permitiendo la salida y llegada de Buses, para embarque y desembarque de pasajeros
dentro de una red de carreteras que comunica el municipio de El Alto con provincias, ciudades en el pais y/o
con paises limitrofes.
g) Usuario. - Se entiende como usuario al pasajero, empresa de transporte, comerciantes y toda persona natural o
juridica que se beneficia de la prestacién de servicios de la Terminal de buses El Alto en sujecion a una
contraprestacion economica.

TIiTULO 11
REGIMEN ESPECIFICO
CAPITULO I
DE LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA TERMINAL DE BUSES EL ALTO

ARTICULO 8.- (De los Organos de la Administracién de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto).- La
Gestion y-Administracion General de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, se efectian a través de los
siguientes 6rganos: »
1. Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico.
2. Direccion de Servicios Municipales e Iniciativas Econdmicas
s 3. Unidad de Administracion de la Terminal.

ARTICULO 9.- (De la Estructura Organizativa de la Unidad de Administracion Terminal).- La Estructura
Organizativa de la Unidad de Administracién Terminal, estard compuesto de la siguiente manera: -

1. Nivel Administrativo

2. Nivel Operativo

CAPITULO II
ATRIBUCIONES DEL NIVEL ADMINISTRATIVO

ARTICULO 10.- (Nivel Administrativo)

El Administrador (a) designada tendra las siguientes atribuciones de acuerdo a lo establecido en el Manual de

Organizacién y Funciones (M.O.F): aprobado segiin Decreto Edil N° 02/2021

, 1. Planificar, coordinar, dirigir, supervisar, evaluar las labores de la unidad y el personal bajo su cargo.

Nz 2. Controlar el funcionamiento operativo y administrativo de la Terminal de Buses de El Alto, de acuerdo a
manuales, procedimientos y documentos especificamente aprobados para el efecto.

3. Evaluar nuevos proyectos de mejora de la calidad en servicio para los pasajeros.

4. Ejecutar de manera operativa los planes, programas, politicas y procedimientos administrativos para el
cumplimiento de los objetivos aprobados para el funcionamiento de la Terminal de Buses de El Alto.

5. Establecer la directriz para la elaboracion de los planes estratégicos, tacticos y operativos de su gestion a través
del equipo humano de su estructura organizativa.

6. Efectuar el seguimiento de las operaciones y el desempefio organizacional, en coordinacién con los
responsables del area, planifica, dirige y controla las actividades de la Terminal de Buses de El Alto.

7. Desarrollar y poner en marcha las estrategias y operaciones organizacionales que conlleven a un buen servicio
a la poblacion, el servicio a la sociedad y al desarrollo de la Terminal de Buses de El Alto cumpliendo
estandares de calidad nacional e internacional, buscando siempre dar prioridad al usuario final.
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8. Gestionar proyectos de inversién y su correspondiente seguimiento y/o cumplimiento a estos proyectos,
relacionados con el funcionamiento total de la infraestructura de la Terminal de Buses de El Alto.

9. Aprobar el resumen de ingresos y egresos, asi como de los informes mensuales y anuales que deberéan ser
enviados a la Direccion de Servicios Municipales e Iniciativas Econémicas

10. Remitir reportes mensuales de los servicios prestados en la Terminal de Buses de El Alto a la Direccion de
Servicios Municipales e Iniciativas Econdmicas.

11. Remitir reportes diarios, mensuales y un reporte anual de los ingresos percibidos por los servicios prestados en
la Terminal de Buses de El Alto, a la Secretaria Municipal de Administracién y Finanzas.

12. Realizar planes y mediante los canales correspondientes, efectivizarlos a fin de brindar servicios de
informacién y orientacién al ciudadano.

13. Realizar un seguimiento de las empresas de transporte, itinerario, destinos y tarifas.

14. Verificar la correcta aplicacion de leyes, reglamentos, instructivos, normas, procedimientos y controles
internos de administracion, tanto de orden general como propios de la entidad.

15. Cumplir con principios, normas generales y bésicas de control interno gubernamental.

16. Cumplir y hacer que se cumpla los instructivos, circulares y comunicados internos y generales, emitidos por
las diferentes Secretarias Municipales competentes a la administracién de la terminal.

17. Coordinar conjuntamente la Direccién de Talento Humano, el reclutamiento, la seleccién y contratacion del
personal de su dependencia segiin normativa vigente.

18. Valuar el clima organizacional y capacitacién del personal.

19. Gestionar y mantener acuerdos y alianzas para lograr los objetivos institucionales.

20. Velar por el cumplimiento de las normativas y otras disposiciones aplicables a la unidad.

21. Representar a la Unidad en las funciones que le sean asignadas

22. Otras funciones asignadas por inmediato superior y la Maxima Autoridad Ejecutiva

ARTICULO 11.- (De las Atribuciones del Area Administrativa y Financiera).- I. El Area Administrativa y
Financiera, tiene como atribuciones de Planificacién, organizacion, ejecucién y control de las actividades
Administrativas, Econémicas, Financieras y Contables de la Unidad de la Terminal de Buses de El Alto en coordinacién
con la Secretaria Municipal De Administracién Y Finanzas (SMAF), en forma efectiva, eficiente y transparente; realizar
la gestion de los recursos humanos y ejecutar las actividades para la contratacién de bienes y servicios, para el manejo
y la disposicién de bienes segiin normativa vigente, en coordinacién constante con el Jefe de Unidad y las areas
operativas. Del mismo modo coordinar el pago de los servicios bésicos de agua, luz, gas, telefonia fija y movil,
alquileres, fotocopias y otros que se requiera.

II. Las atribuciones especificas seran determinadas en el Manual de Puestos de la Unidad de Administracién de la
Terminal.,

ARTICULO 12.- (De las Atribuciones del Area Comercial y Gestién de Calidad).- I. El Area Comercial y Gestioén
de Calidad, tiene como atribuciones la de responder por la eficiencia de los servicios que brindara la Terminal de Buses
de El Alto, incorporando controles internos, fomentando acciones orientadas a la gestion de calidad y mejora continua.
IL. Las atribuciones especificas seran determinadas en el Manual de Puestos de la Unidad de Administracién de la
Terminal. ~

CAPITULO 111
ATRIBUCIONES DEL NIVEL OPERATIVO

ARTICULO 13.- (Nivel Operativo).- El nivel operativo tiene asignado las siguientes competencias:
1. Coordinar todo lo referente a servicios operacionales como ser: limpieza, seguridad y de mantenimiento de las
instalaciones de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.
2. Administrar y monitorear los sistemas informaticos para el logro de un servicio adecuado y oportuno.

ARTICULO 14.- (De las Atribuciones del Area de Servicios de Operacién, Mantenimiento y Seguridad).- 1. El

| Area de Servicios de Operacién, Mantenimiento y Seguridad tienen como atribuciones la coordinacién de todo lo

referente a servicios operacionales, limpieza, seguridad, monitoreo, sistemas informaticos y de mantenimiento de toda
la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

IL. Las atribuciones especificas seran determinadas en el Manual de Puestos de la Unidad de Administracién Terminal.

TiTULO 111
REGIMEN TARIFARIO
CAPITULO 1
PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE USO PUBLICO DE LA TERMINAL DE BUSES EL ALTO

ARTICULO 15.- (Precios de los Servicios de Uso Piiblico)
I Se aprueba la escala de precios de prestacion de uso de los servicios pliblicos que prestan la Terminal de Buses
del Municipio de El Alto, uso de los espacios publicos el cual como Anexo I forma parte del presente
reglamento.
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La Administracion de la Terminal, por los servicios prestados debera emitir la factura de acuerdo a normativa
aplicable al caso, en coordinacion con la Direccion del Tesoro Municipal y la Direccion de Recaudaciones y
Politicas Tributarias dependientes de la Secretaria Municipal de Administracion y Finanzas.

III. Las tarifas por el uso de los mingitorios publicos del municipio el Alto se sujetaran a lo establecido en la Ley
Municipal N° 622/2020.

ARTICULO 16.- (Recaudaciones).- Las recaudaciones percibidas por los servicios prestados en la Terminal de Buses
del Municipio de El Alto, deberan ser depositadas en la Cuenta Unica Municipal de acuerdo a normativa y
procedimientos establecidos por la Secretaria Municipal de Administracion y Finanzas.

ARTICULO 17.- (Periodo Tarifario).- La Administracin de la Terminal, podré realizar el ajuste de la escala tarifaria
de precios respecto a la variacion de la UFV fijada por el Banco Central de Bolivia, mediante un Anélisis Socio
Econdmico.

ARTICULO 18.- (Exencion de Tarifas).
L. Estan exentos del pago de las tarifas por el uso de servicios publicos (Uso de terminal de Buses y Mingitorios)
las personas con discapacidad, nifios, nifias hasta los doce afios, mujeres embarazadas y adultos mayores.
II.  Estan exentos de pago de los aranceles establecidos para los espacios publicos dentro la Terminal de Buses del
Municipio de El Alto, las Unidades Organizacionales del GAMEA, organizaciones Artesanales y/o Unidades
B Productivas, Vitrinaje y Educativas, que tengan el objetivo solamente de Informacién y Exposicion, previa
w presentacion de un plan de trabajo y cronograma, en coordinacién con las Areas competentes.
III.  En casos de desastres y/o emergencias declaradas conforme a normas, asi como en casos que la necesidad lo
amerite, podran establecerse tarifas solidarias en forma temporal, para satisfacer las necesidades de la
poblacion.

ARTICULO 19.- (Difusién del Régimen Tarifario de Servicio Piblico de Transporte).- I. El régimen tarifario
establecido para el uso de servicios publicos de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto debera ser difundido
por los medios de comunicacion instalados al interior de la Terminal de Buses con la finalidad de informar a los usuarios
en forma clara y oportuna.

II. Los operadores de transporte terrestre de larga distancia, estdn prohibidos de realizar la venta y distribucién de
pasajes en las afueras de los predios de la terminal como también fuera de las boleterias. El incumplimiento sera pasible
a las sanciones previstas en el presente Reglamento.

) TITULO IV :
ACTORES DE LA TERMINAL DE BUSES DE EL ALTO
CAPITULO I
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS OPERADORES, USUARIOS Y ARRENDATARIOS

ARTICULO 20.- (Operadores de Transporte Pablico). - Se considera operador de transporte ptblico, a la persona
& natural o juridica, que se encuentre autorizada, registrada y acreditada por las instancias que correspondan para prestar
w el servicio publico de transporte interdepartamental e internacional.

ARTICULO 21.- (De las Obligaciones de los Operadores del Transporte Terrestre a Larga Distancia)
Los operadores, que desarrollan sus actividades en la Terminal de la ciudad de El Alto estan obligados a:

1. Acatar y cumplir con todas las disposiciones establecidas en la normativa vigente aplicable en la Terminal de
Buses del Municipio de El Alto;

2.  Contar con la autorizacién actualizada por la autoridad competente;

Mantener sus ambientes o locales y areas adyacentes en buen estado de limpieza, higiene y presentacion;

4. Pagar el costo de los servicios de agua, electricidad, gas, seguridad y mantenimiento del ambiente que le fue
entregado en calidad de arrendamiento en la Terminal de Buses del Municipio de El Alto;

5. Transportar a los pasajeros en condiciones de seguridad al lugar convenido, dentro del término y por el medio

previsto en el contrato, asi como el equipaje y encomienda en el estado en que lo recibié, sin asumir

responsabilidad por el transporte ilegal de sustancias controladas o bienes prohibidos por ley que no fueran

declaradas por los usuarios. La presente obligacién es concordante con la Ley N° 165 (Ley General de

Transportes);

Obtener la autorizacion emitida por la autoridad competente con caracter previo a la prestacion del servicio;

Contar con el autoadhesivo de control de operaciones vigentes y expuesto en un lugar visible en cada unidad;

Exigir a los usuarios y usuarias antes de la venta de los pasajes o boletos la presentacion de sus documentos de

identidad, y en caso de viaje con menores de edad, la documentacién que acredite su grado de parentesco o

autorizacion de viaje, cuando corresponda;

Entregar de manera obligatoria al usuario y usuaria, el pasaje y/o boleto, al momento del pago por el servicio;

Cumplir la hora de salida sefialada en sus itinerarios y/o el pasaje, excepto por causas no atribuibles al operador

como ser caso fortuito y/o fuerza mayor;

Velar que las unidades de transporte se encuentren en dptimas condiciones para la prestacion del servicio y el

cuidado de medio ambiente;

w
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12. Aplicar correctamente las tarifas aprobadas por los 6rganos competentes;

13. Realizar los descuentos a la tarifa aprobada, que por normativa corresponda;

14.  Brindar a los pasajeros la informacion necesaria y confiable en relacion a las condiciones de la prestacién del
servicio antes y durante la ejecucion del mismo;

15. Atender en forma 4gil y oportuna los reclamos presentados por los usuarios, por deficiencias o irregularidades
a tiempo de la prestacion del servicio;

16. Brindar a los usuarios del servicio un trato amable, respetuoso y digno;

17. Cumplir con las normas de seguridad, comodidad, higiene y cuidado del medio ambiente relativas al servicio
prestado;

18. Cumplir con la normativa vigente por pérdida de equipaje o encomienda atribuida al operador;

19. Contar con un plan de contingencias y auxilio oportuno para cualquier eventualidad, que se presente dentro la
Terminal de Buses del Municipio de El Alto referente al servicio prestado;

20. Asignar a cada equipaje, bulto o fardo que sea depositado en los compartimentos del vehiculo, un boleto o
ticket con el nombre del pasajero o nimero del boleto asignado al mismo;

21. A difundir por los medios con los que se cuenten, los derechos y obligaciones de los pasajeros.

22. No transportar animales, sin cumplir las condiciones de seguridad exigidas por las instancias competentes y
con las autorizaciones cuando corresponda;

23. Fijar tableros de informacion sobre salidas y destinos en puntos de partida;

24. No transportar pasajeros y/o carga que excedan la capacidad del Autobis;

Py 25. Prestar el servicio piiblico regular, de manera continua e ininterrumpida en los horarios y por las rutas
2 establecidas; -
26. Contratar ademds del Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito (SOAT) una poéliza de responsabilidad
civil;

27. Los Operadores de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, solamente podran ser autorizados para
arrendar una sola caseta dentro la Terminal de buses;

28. Cumplir con todas las disposiciones establecidas en la normativa vigente, el presente reglamento y otras
obligaciones;

ARTICULO 22.- (De las Prohibiciones de los Operadores de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto).-
Los operadores, que desarrollan sus actividades en la Terminal de Buses del Municipio de El Alto estan prohibidos de:

1. Realizar cambios o modificaciones en la estructura fisica de los ambientes o en los usos asignados, sin la previa
autorizacion escrita de. la administracion de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto. El otorgamiento
de dicha autorizacion sera previa solicitud escrita.

2. Queda terminantemente prohibido efectuar la venta de boletos en sus ambientes, para otras empresas de
transporte, distintas a su razén social.

3. Los buses que ingresan al 4rea de maniobras para el embarque y desembarque no deben permanecer por un
tiempo mayor a 30 minutos.

4. Se prohibe el ascenso o descenso de pasajeros en sitios diferentes a los espacios destinados para tal fin,

Py prohibicién de usar altavoces o parlantes para promocionar la venta de pasajes o anunciar la salida de los

i vehiculos, prohibicién de transitar a mas de 20 km/hora dentro de las instalaciones de la Terminal de Buses del
Municipio de El Alto, adelantar a otros vehiculos en las areas internas de la Terminal.

5. Est4 terminantemente prohibido realizar mantenimiento, limpieza o lavado en el interior de la Terminal de
Buses del Municipio de El Alto.

6. Esta prohibido la venta y oferta ambulatoria de pasajes, la venta debera realizarse en las casetas de boleteria.
Esta prohibicién tiene por finalidad mantener el orden al interior de la Terminal de Buses del Municipio de El
Alto y brindar igualdad de oportunidades a todos los arrendatarios.

CAPITULO 11
DE LOS USUARIOS(AS)

ARTICULO 23.- (De los Usuarios(as)). - Se entiende como usuario(a) a toda persona que se beneficia de la prestacion
de servicios de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto en sujecién a una contraprestacién econémica.

ARTICULO 24.- (Obligaciones de los Usuarios(as)). - Son obligaciones de los usuarios (as), las siguientes:

1. Presentar sus documentos de viaje e identificacion personal, asi como los documentos de identificacién de los
menores de edad que viajen con ellos que acredite su grado de parentesco y autorizacion de viaje;

2. Leer el contenido del pasaje y verificar que los datos insertos en el mismo sean los correctos;

3. Declarar los objetos y/o documentos de valor en caso de que sean transportados en el equipaje registrado y en
los casos que corresponda contratar un seguro adicional por su cuenta;

4. Cuidar su equipaje de mano, sobre el cual el operador no asume responsabilidad en caso de robo o extravio;

5. Mantener el respeto a la dignidad personal y laboral de las trabajadoras y los trabajadores que prestan los
servicios en la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

6. Presentarse 15 minutos antes de los horarios definidos de su viaje, a efectos de cumplir con toda normativa
relacionada al trabajo de entidades facilitadoras del transporte y sus controles correspondientes.

»
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7. El pasajero debe presentarse en mostradores del operador para realizar su verificacién con la debida antelacion
al inicio de su viaje.

8. Los pasajeros que utilicen la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, antes del embarque en los vehiculos
que prestan el Servicio de Transporte Publico de Pasajeros Nacional o Internacional, estan obligados al pago
del uso de la Terminal.

9. Respetar y observar las normas internas de embarque y desembarque, de sefializacion e instrucciones que se
imparta a través del servicio de perifoneo.

10. Contribuir en mantener las instalaciones de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto en condiciones
adecuadas de limpieza, resguardando que los residuos que se generan sean colocados en los basureros
habilitados para tal efecto.

11. No dificultar en ninguna forma la libre circulacién en las 4reas comunes de la Terminal Terrestre.

12. Otros que se determinen por normativa y el presente reglamento.

ARTICULO 25.- (De las Prohibiciones de los Usuarios y Usuarias).- Los usuarios(as) tienen las siguientes
prohibiciones:

1. Realizar actos que puedan atentar contra las instalaciones de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto,
seguridad del servicio de transporte, su propia seguridad o de las demdas personas, asi como de cualquier
conducta que atente contra el buen orden, la moral o la disciplina; o que impliquen, supongan el deterioro del

& material del transporte o molestias a los demds pasajeros.
1 2. Viajar en lugares distintos a los habilitados para dicho fin.
3. Subir a la unidad de transporte o bajar de la misma, estando ésta en movimiento o fuera de las ‘paradas
establecidas.

4. Ingresar a las instalaciones de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto en estado de ebriedad y/o bajo
la influencia de sustancias controladas.

5. Fumar o consumir bebidas alcohélicas dentro las instalaciones de la Terminal de Buses del Municipio de El
Alto y/o en los Autobuses.

6. Transportar animales sin la debida seguridad y en las condiciones adecuadas.

7. Portar material nocivo, componentes quimicos u otros que representen riesgos para la salud de las usuarias y
los usuarios.

8. Portar armas de fuego, punzocortantes y otras que pudieran atentar o poner en pehgro la integridad fisica de
las personas.

9. Botar basura por las ventanas del vehiculo.

10. Utilizar las ventanas del vehiculo motorizado para sacar partes del cuerpo tales como cabeza, brazos y manos.

11. Propiciar el comercio ambulatorio adquiriendo bienes que oferten comerciantes ambulantes que 1ndebxdamente
realicen dicha actividad en el interior de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

12. Utilizar las éreas libres exteriores o interiores a la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, para realizar
sus necesidades bioldgicas bajo sancién administrativa. '

13. Otras a ser determinadas de acuerdo a normativa especifica y el presente reglamento.

CAPITULO 111
DE LOS ARRENDATARIOS

ARTICULO 26.- (De los Arrendatarios). - Es aquella persona natural y/o juridico individuo que toma una determinada
cosa o servicio en arrendamiento de los espacios publicos que se encuentran dentro de la Terminal de Buses del
Municipio de El Alto.

ARTICULO 27.- (Obligaciones de los Arrendatarios). - Son obligaciones de los arrendatarios, las siguientes:

1. Acatar y cumplir toda normativa aplicable en el presente Reglamento;

2. Mantener sus ambientes o locales y 4reas adyacentes en buen estado de limpieza, higiene y presentacién

3. Contar con la autorizacién actualizada por la autoridad competente segin el servicio que preste y la actividad
que desarrolla;

4. Comunicar obligatoriamente a la Administracion de la Terminal, al celebrar el contrato de arrendamiento del
uso de sus ambientes o locales, con indicacion expresa del servicio que brindara para otorgar la respectiva
autorizacion y control posterior.

5. Comunicar a la Administracion, con anticipacion, en los casos de cambio de giro del negocio. El cambio de
giro sin previa comunicacién y autorizacion acarreara la imposicién de la infraccién respectiva que se
establecera en el presente reglamento;

6. Obtener el Carnet de Sanidad y manipulacién de alimentos de la instancia que corresponda, respecto de las
personas que brinden atencion al publico usuario o se dediquen a la preparacion de alimentos;

7. Pagar el costo de los servicios de agua, electricidad, limpieza publica, seguridad y mantenimiento del Terminal
de Buses del Municipio de El Alto;

8. Mantener a la vista, en orden y vigencia los documentos que autoricen el desarrollo de su negocio y/o actividad
del local o ambiente que ocupa; .
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9. Contar con extintor de incendio operativo y carga vigente;
ARTICULO 28.- (De las Prohibiciones de los Arrendatarios).- Los arrendatarios tienen las siguientes prohibiciones:

1. Queda prohibido otorgar autorizacion para uso distinto al sefialado.

2. Realizar cambios o modificaciones en la estructura fisica de los ambientes o en los usos asignados, sin la previa
autorizacion escrita de la administracion de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto. El otorgamiento
de dicha autorizacion sera previa solicitud escrita.

3. Los arrendatarios (personas naturales o empresas), solamente podran ser autorizados para arrendar un solo
ambiente dentro la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

4. Elexpendio de bebidas alcohdlicas. La transgresion de esta prohibicién genera como consecuencia ademas de ‘.
la sancién respectiva, el decomiso inmediato de los bienes o mercancias.

5. La venta y oferta ambulatoria de mercaderia en cualquiera de sus modalidades en los ambientes de sala de
espera, rampa, patio de maniobras y ambientes de uso comiin. La transgresion de esta prohibicion genera como
consecuencia ademas de la sancién respectiva, el decomiso inmediato de los bienes o mercancias.

6. La utilizacién de cocinas a kerosene y/o garrafas de gas para la preparacion de alimentos. La transgresion de
esta prohibicion genera como consecuencia ademas de la sancion prevista en el presente reglamento, el
decomiso inmediato de los bienes.

™ TITULO V
w SERVICIOS AUXILIARES

CAPITULO I
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA TERMINAL DE BUSES DE EL ALTO

ARTICULO 29.- (Servicios Complementarios de la Terminal de Buses del Municipio de EIl Alto).- Son todos
aquellos servicios complementarios de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, que permiten agilizar y facilitar
las operaciones al servicio de transporte, a los usuarios y pasajeros, tales como:

Agencias de viaje.
Agencias de turismo.
Guarda equipajes.
Mini Mercado
Restaurantes y locales comerciales.
. Cabinas telefonicas e internet.
Area de nifios
Hospedaje para la Tripulacién
. Servicios Higiénicos
10. Espacios para Exposiciones
ﬁ 11. Vestidores y Duchas
L 4 12. Cajeros automaticos
13. Casa de cambios
14. Farmacia
15. Parqueos
16. Dep6sitos
17. Otros que resulten convenientes para la prestacion de un mejor servicio.
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Alto deberan contar con ambientes adecuados para el desarrollo de las actividades de autoridades encargadas de la
seguridad y control de las operaciones de transporte asimismo, cada institucion prevera su personal capacitado e idéneo,
equipamiento y mobiliario para su funcionamiento y son los siguientes:

ARTICULO 30.- (Ambientes para autoridades de atencion y control).- La Terminal de Buses del Municipio de El L

Personal de fiscalizacion y servicio de atencidn al usuario (ATT)
La Oficina de Atencion al Consumidor (ODECO)

Policia Boliviana.

Guardia Municipal

Aduana Nacional.

Migracion.

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Primeros Auxilios

Otras instituciones que coadyuven para tales fines.

Sl o o bl e

ARTICULO 31.- (Primeros Auxilios y Equipamiento dentro de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto).-
La Terminal de Buses del Municipio de El Alto, de manera ininterrumpida, brindard atencion médica de primeros
auxilios, dentro de sus instalaciones y estara a cargo del suministro y personal de la Secretaria Municipal de Salud y
Deporte, debera prever lo siguiente:

e f= T = ey =S e
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1. Personal médico, paramédico y de profesionales de primeros auxilios necesario para la atencién de
emergencias.
2. Oftros que se estimen convenientes.

ARTICULO 32.- (Obligaciones del personal de Servicios Auxiliares).- Las personas que desarrollen estos servicios
auxiliares y autoridades deben portar una credencial en lugar visible y estar debidamente uniformados, cuidando su
higiene, limpieza y buen trato con el ptiblico usuario en general. Ademas, estén obligados a realizar permanente limpieza
de las dreas y/o frontis en que operan segtin corresponda de acuerdo a las instructivas que imparta la Administracion de
la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

- TITULO VI -
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES DE LA OPERACION

CAPITULO 1
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 33.- (De la Tipificaciéon de Sanciones).- El incumplimiento a las obligaciones y prohibiciones del
presente Reglamento por parte de los OPERADORES Y ARRENDATARIOS, se considerarin como infracciones y
daran lugar a la aplicacion de sanciones correspondientes, por la Administracién de la Terminal.
Las sanciones son:

1. Amonestacion escrita.

2. Suspensién temporal del servicio en la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

3. Suspension definitiva y/o recisién del contrato del uso de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

ARTICULO 34.- (Amonestacién Escrita o Llamada de Atencién).- I. La llamada de atencién consiste en una
advertencia conminatoria hecha por el Administrador de la Terminal ante la comisién de una primera falta al
Reglamento de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto. Se aplica sin previo procedimiento administrativo, con
la advertencia de las sanciones que le pueden sobrevenir en caso de reincidencia.

IL. Esta sanci6n deber4 quedar registrada dentro del Registro de la Unidad de Administracién Terminal para control de
antecedentes del Kardex.

~ ARTICULO 35.- (Suspensién Temporal de Prestacién de Servicio en la Terminal de Buses del Municipio de El
Alto) ‘ ,

L. Esta sancién administrativa se aplica a la reincidencia de la comision de la segunda falta. Consiste en instruir la
suspension de la prestacion de servicios de uso publico, por un tiempo de un dia o de acuerdo al tiempo que implique
la correcci6n de la infraccién. :

IL. El instructivo sancionador se pondra en conocimiento del operador y/o arrendatario en la cual sefialara la infraccion,
la cantidad de dias de suspension temporal, incluyendo las fechas de inicio y final de la suspension, debiendo reiniciar
sus servicios automaticamente sin necesidad de instruccién expresa. -

ARTICULO 36.- (Suspensién Definitiva y/o Rescisién del Contrato del Uso de la Terminal de Buses del
Municipio de El Alto).- I. La suspension definitiva y/o rescisién del contrato consiste en la suspensién definitiva la
prestacion de servicios en la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, procede ante la comisi6n de la tercera falta.
Esta sancién serd impuesta mediante un Instructivo de la Administracién de la Terminal.

II. El Instructivo Sancionador, sefialara la infraccién y la fecha de retiro automatico del servicio que realiza dentro de
la Terminal de Buses de El Alto.

III. Una vez impuesta esta sancion, el operador y arrendatario no podra presentarse a nuevas convocatorias que realice
la Terminal de Buses del Municipio de El Alto.

ARTICULO 37.- (Infracciones y Sanciones a Usuarios)

El usuario que atenta contra la infraestructura y/o contra la seguridad de los Administradores o el personal del servicio
de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, el Asesor Legal de la institucién podra recurrir a la via administrativa
0 judicial que corresponda a efecto de resarcimiento del dafio e imposicion de sanciones conforme a normativa
corresponde.

ARTICULO 38.- (Remisién a Sanciones Judiciales).- Las infracciones al presente Reglamento, seran penadas de
acuerdo a la magnitud de infraccion desde amonestaciones escritas hasta la suspensién temporal o definitiva del servicio
que desempefie en la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, en cumplimiento de los articulos precedentes en lo
que corresponda, sin perjuicio de las sanciones que pudieran emerger por la via judicial.

ARTICULO 39.- (Sanciones por Infracciones Cometidas por la Administracién de la Terminal).- En el caso que
las infracciones se detecten de la Administracién de la Terminal, se procederan conforme las normas de responsabilidad
por la funcién publica.

T
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CAPITULO 11
DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

ARTICULO 40.- (Procedimiento Sancionatorio).

L. El procedimiento administrativo sancionador, est4 definido y desarrollado en el presente Reglamento y sera
sustanciado por el Asesor Legal de la Terminal de buses El Alto.

II. La Amonestacion escrita, no requerira ningin procedimiento.

III. Las sanciones establecidas en el presente Reglamento se aplicaran sin perjuicio de las sanciones que pudiera imponer
otra instancia administrativa o judicial en el marco de sus competencias.

ARTICULO 41.- (Identificacién y Comprobacion de Sanciones).
I. Cuando en cumplimiento de operativos de supervisién de la Terminal de Buses del Municipio de El Alto, de oficio,
atendiendo denuncias de entidades publicas o privadas, asi como reclamos de los usuarios, la Administracién de la
Terminal, cuando corresponda, determinara la contravencién de las infracciones establecidas en el Articulo 33 del
presente Reglamento, que sea pasible a sancion, a cuyo efecto el Asesor Legal y demés responsables del 4rea
competente de la Administracién de la Terminal de Buses, deben seguir el siguiente procedimiento:
a) Levantar un acta circunstanciada, en la que se establezca la infraccién cometida pasible de sanci6n, haciendo
menci6n expresa de la norma vulnerada del presente Reglamento; (El acta debera estar firmada por el Asesor
Legal y demés responsables del drea competente de la Administracién de la Terminal y por el titular del
Q establecimiento, quien lo represente en ese momento o el dependiente a cargo. Si estos no supieran o se
: negaran a firmar, se hara constar en la misma.)
b) Diay hora de la inspeccién;
¢) Las pruebas acumuladas;
II. En su defensa el operador o arrendatario que presta servicio de uso ptiblico dentro la Terminal de Buses del Municipio
de El Alto podra representar en el dia de la suscripcién del acta circunstanciada que se le va a ser entregada bajo
notificacion, su justificativo o pruebas de descargo, lo cual deberd ser analizado por el Area Legal y demés responsables
del 4rea competente de la Administracién de la Terminal, estableciendo en la suficiencia o insuficiencia del descargo
de la justificacion.
IIL Si el Area Legal y demas responsables del area competente de la Administracién de la Terminal, consideran
insuficiente los justificativos y pruebas de descargo ofrecidas en el momento, deberan remitir antecedentes ante la
~ Jefatura de la Administracién de la Terminal mediante un informe técnico - legal justificando se determine la sancién
correspondiente. - ; v
IV. El Administrador de la Terminal, emitird un Auto motivado donde se determinara la aplicacion de la sancién,
haciendo efectiva la suspension temporal o definitiva, con los recaudos y seguridades del caso. (Sefialando expresamente
la fecha y hora, asi como el tiempo de duracién, la imposicién de sanciones. Asimismo, deberé identificar si es la
primera, segunda o tercera falta), mismo que seré4 de ejecucién inmediata.
V. En el caso de oposici6n por parte del operador o arrendatario del servicio publico que brinde dentro la Terminal de
Buses del Municipio de El Alto, el Area Legal, podran recurrir a la fuerza publica para el cumplimiento de dicha
determinacion.
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ANEXO |

ESCALA DE PRECIOS BASE DE PRESTACION DE USO DE SERVICIOS PUBLICOS

Precio Base en

Unidad Bs
Tipo de ingreso !
Alquileres
1 Casetas para Empresas de Transporte (Boleteria) Mes 3.000,00
2 Espacios para la Venta de Dulces, revistas y otros Mes 1.000,00
3 Area de mini mercado Mes 60.000,00
4 Espacio en Centro Comercial TIPO 1 Mes 2.500,00
5 Espacio en Centro Comercial TIPO 2 Mes 5.000,00
6 Area de Pernocte de Tripulacién y Pasajeros servicio de hospedaje | Mes 15.000,00
7 Espacio individual en patio de comidas Mes 4.000,00
8 Area de Restaurante - Cafeteria ; : . | Mes 70.000,00
9 Espacio de Cafeteria en patio de esculturas Mes 5.000,00
(\ 10 | Espacio de cabinas telefénicas Mes 2.500,00
11 | Espacio para Agencias de Turismo Mes 2.500,00
12 | Espacio para empresas de Hoteleria Mes 2.500,00
13 Espacio en casa de cambios Mes 2.500,00
14 | Espacio para Cajero Automatico Mes 2.500,00
15 | Area de mantenimiento bésico de Buses Mes 15.000,00
16 | Espacio para Courier Mes 4.000,00
17 | Espacios adicionales por M2 Mes 278,00
18 | Area de Nifios : Mes 3.000,00
19 Espacio para servicios de Internet Mes 4.500,00
20 | Espacio para Farmacia Mes 4.000,00
21 |Deposito1,9x1,21 Mes © 240,00
22 |.Deposito 0,87 x 1,6 Mes 145,00
23 | Depdsito de Encomiendas v Mes 300,00
24 | Espacio adicional por M2 en el Atrio - ‘ Mes 35,00
. Unidad Precio en Bs.
25 | Area VIP Sala de Reuniones Dia 1.500,00
26 | Area VIP Salas Pequefias Dia 250,00
%) 27 | Sala de Exposiciones Dia 3.000,00
= 28 | Espacio para exposiciones Dia 2.000,00
29 | Patio de Esculturas Grande Dia 1.000,00
30 | Patio de Esculturas Pequefio Dia 500,00
Uso de Servicios Unidad Precio en Bs.
31 | Parqueo vehiculos particulares por hora Hora 4,00
32 | Parqueo vehiculos particulares por 3 horas Hora 10,00
33 | Parqueo vehiculos particulares de 3 horas adelante Hora 30,00
34 | Parqueo motos de 1 a 3 horas Hora 5,00
35 | Parqueo motos de 4 a 6 horas Hora 8,00
36 | Parqueo motos de 7 horas adelante Hora 15,00
37 | Parqueo para buses por hora Hora 5,00
38 | Vestidores (15 minutos) Minutos 1,00
39 | Duchas por persona (15 minutos) Minutos 5,00
Guardaequipaje Grande por unidad desde 71 largo x 35 alto x 33 -
40 |ancho hasta 71 largo x 90 alto x 40 ancho Dia 15,00
Guardaequipaje Pequeiio por unidad hasta 70 largo x 34 alto x 32
41 |ancho Dia 10,00
42 | Uso de Terminal de Pasajeros Uso 2,50
43 Uso de Terminal Vehiculos Particulares Uso 2,50
44 | Uso de Terminal Buses interdepartamentales Uso 6,00
45 | Uso de Terminal Buses Internacionales Uso 15,00
46 |Deposito 1,9x1,21 Dia 20,00
47 | Deposito 0,87 x 1,6 Dia 15,00
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Personal

Area organizativa

Administrador

Administrativa

Asesor Legal

Administrativa

Responsable darea Administrativa Financiera

Administrativa

Responsable drea de servicios de Op., Mant. Y seguridad

Administrativa

Responsable de Area comercial y gestién de calidad

Administrativa

Encargado de Contratacion Bs/Ss

Administrativa

Encargado de Seguridad

Administrativa

Encargado de Servicios de Operaciones

Administrativa

Encargado de Arrendamiento

Administrativa

Encargado de Comunicacién- imagen corporativa

Administrativa

cargado de control de calidad de servicios

Administrativa

Encargado de Mantenimiento Almacenes y Limpieza

Administrativa

Encargado de recaudaciones

Administrativa

Encargado de sistemas informaticos, comunicacién y
monitoreo

Administrativa

Asistente de control de operaciones

Administrativa

Secretaria

Administrativa

Asistente Legal

Administrativa

Seguridad caseta de ingreso de buses (2 dreas) Operativa
Seguridad caseta de salida (2 dreas) Operativa
Limpieza - Hall Principal Operativa
Limpieza - Planta primera Operativa
Limpieza - Mezanine planta primera Operativa
Porteria . Operativa
Seguridad parqueos (2 dreas) - Operativa
Seguridad de Hall Principal Operativa
Seguridad Area Externa Operativa
Seguridad en desembarque Operativa
Seguridad en pre embarque Operativa
Seguridad patio de comidas Operativa
Seguridad planta primera Operativa
Limpieza - Servicio Higiénico (8 areas) Operativa
Supervisor centro de monitoreo Operativa
Técnico Administrativo (Informacién y Perifoneo) Operativa
Técnico Administrativo (Informaciones) Operativa
Técnico Administrativo (almacén) Operativa
Técnico Administrativo (control de ingresos caja) Operativa
Técnico Administrativo (desembarque) Operativa
Técnico Administrativo (pre embarque) Operativa
Técnico Administrativo (mantenimiento) Operativa
Técnico Administrativo (Guarda equipaje) 2 dreas Operativa
Cajero (Terminal - Caseta de parqueos 2 dreas) Operativa
Cajero (Terminal - Caseta de Uso terminal Pasajeros 2 -

- Operativa
areas)

Cajero (Terminal - Caseta de Ingreso de buses (2 dreas) Operativa
Cajero (Terminal - Servicio higiénico (8 dreas) Operativa
Técnico Administrativo (Control Caseta de salida) 2 dreas Operativa
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TERMINAL DE BUSES DE EL ALTO
UAT/ARR/N° 001/2021

ARRENDAMIENTO AREAS COMERCIALES: A) DULCERIAS, REVISTARIAS Y
OTROS, B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1, C) LOCALES COMERCIALES TIPO 2,
C) CAJEROS AUTOMATICOS Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

1. INTRODUCCION
1.1. PRESENTACION

En el marco de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y(

Servicios (NB-SABS), aprobadas por Decreto Supremo N© 0181; bajo los principios
de equidad y libre participaciéon mediante esta Convocatoria Publica promueve el
empleo local e invita a las Personas Naturales, Personas Juridicas Privadas vy
Entidades Plblicas a presentar sus propuestas para el Arrendamiento de Areas
Comerciales. : «

1.2. DOMICILIO

El.Convocante fija su domicilio en la siguiente direccién:
SE&L‘RETARIA MUNICIPAL DE DES/&RROLLO ECONOMICO

Av. Costanera, Zona Libertad Jacha Uta, de la Ciudad de Ei Alto.

1.3. Unidades organizaciones gue intervienen en el procesc “COMISION
CALIFICADORA"” :

1.3.1. Secretaria Municipal de Desarrollo Econdmico - Direccion de Servicios

Municipales e Iniciativas Econdmicas - Unidad Administracion de la Terminal

1.3.2. Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
1.3.3. Secretaria Municipal de Movilidad Urbana Sostenible

1.3.4. Secretaria Municipal Administrativa Financiera
2. ONVOCATORIA

2.1. DESCRIPCION DEL ESPACIO FISICO A SER ARRENDADO.

En la actualidad, el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, tiene un patrimonio
institucional constituido por bienes inmuebles, que se encuentran dentro la ciudad de
El Alto, como es el predio de la Terminal de Buses, que se encuentra ubicada en el

DBCA - Documento Base de Condiciones de Arrendamiento (Disposicién Temporal - Modalidad de Arrendamiento de Bienes)
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Distrito Municipal N° 2 entre las zonas de Villa Bolivar B y D entre la Av. Ladislao
Cabrera (camino a Viacha), la Av. Panamericana y la Calle 107.

Los espacios objeto de arrendamiento se encuentran ubicados dentro de la
infraestructura de la Terminal

2.2. FECHA DE PUBLICACION.
La presente convocatoria se publicara en los siguientes medios de acuerdo al

siguiente cronograma, teniendo en cuenta el plazo establecido en el articulo 193
paragrafo II del Decreto Supremo No. 0181 de las Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios:

A definir En el SICOES.

A definir En las Instalaciones de la Jacha Uta
GAMEA

A definir Pagina www.elalto.gob.bo

2.3. VISITA E INSPECCION DEL ESPACIO FISICO A SER ARRENDADO.

La fecha programada para visitar e inspeccionar los ambientes es de acuerdo- al
siguiente cronograma:

Terminal de buses de El Alto, que se
istri
Hianicins A2 e s zons de wil | "ERSONAL TECNICO
. : REPRESETANTE DEL
Bolivar B y D entre la Av. Ladislao GAMEA
Cabrera (camino a Viacha), la Av.
Panamericana y la Calle 107.

A definir

2.4. ENTREGA DEL DOCUMENTO DE CONDICIONES DE ARRENDAMIENTO.

Todas las personas naturales, juridicas privadas y entidades publicas, interesadas
en recabar el Documento de Condiciones de Arrendamiento podran realizarlo de
acuerdo al siguiente detalle.

DBCA - Documento Base de Condiciones de Arrendamiento (Disposicion Temporal— Modalidad de Arrendamiento de Bienes)
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Digital | Pagina del SICOES

En caso de existir discrepancias en el texto del presente documento se estara a lo
dispuesto en la NB-SABS sin que tal aspecto constituya vicio de nulidad en el presente
proceso.

2.5. MONTO Y GARANTIAS:

El canon mensual de alquiler de por el Arrendamiento de las Areas Comerciales:

A) DULCERIAS- REVISTERIAS Y OTROS es de Bs.- 1.600,00
B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1 es de Bs.- 2.500,00

C) LOCALES COMERCIALES TIPO 2, es de Bs.- 5.000,00

D) CAJEROS AUTOMATICOS es de Bs.- 2.500,00

E) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

Ambientes que se encuentran ubicadas dentro la Infraestructura de la Terminal de
Buses de El Alto.

Con la finalidad de velar por el fiel cumplimiento de las condiciones de arrendamiento
por parte del ARRENDATARIO, se solicitara la siguiente garantia:

. S

Para la suscripcién de contrato, el arrendatario deberd presentar tres
Boletas de Garantia, una equivalente a un mes de arrendamiento por
concepto de cumplimiento de contrato, la otra por un 30% del monto del
monto mensual del arrendamiento para cubrir gastos de infraestructura,
servicios y otros en caso de rescision o incumplimiento de contrato vy la
otra serd por la seriedad de propuesta por el 10% del monto mensual de
arrendamiento.

o Garantia

2.6. PRESENTACION DE PROPUESTAS

i ' L : e %
Instalaciones de I Jah Uta ubicada en la
Av. Costanera, Zona Libertad de la Ciudad
de El Alto, Secretaria Municipal de
Desarrollo Econdmico

A definir
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2.7. APERTURA DE PROPUESTAS

Instalaciones de la Jacha Uta ubicada en
ia Av. Costanera, Zona Libertad de la
Ciudad de El Alto, Secretaria Municipal
de Desarrolio Econémico

A definir

2.8. NORMATIVA APLICABLE

1. Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control

Gubernamentales y su reglamentacién.

2. D.S. N° 0181 de 28 de junio de 2009, y sus modificaciones (Articulos 189°
al 197°).

3. Normativa vigente para el Uso, Conservacion, Salvaguarda, Registro y
Control de Edificaciones, Instalaciones y Terrenos de GAMEA.

3. CONDICIONES DE ARRENDAMIENTO

A) DULCERIAS- REVISTARIAS Y OTROS

B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1

C) LOCALES COMERCIALES TIPO 2

D) CAJEROS AUTOMATICOS

E) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La ciudad de El Alto, desde su creacion o asentamiento humano, se ha constituido en
uno de los pilares fundamentales para el desarrollo urbano de la ciudad de La Paz, es asi
que la extensién y el posicionamiento poblacional en esta superficie altiplanica, posibilita
el crecimiento sociocecondmico mas importante de esta parte de la regién.

Al constituirse como una de las ciudades mas pobladas del pais, la ciudad de El Alto
requiere la atencién a muchas de las necesidades de su poblacién, estas sean servicios
bésicos, infraestructura vial y urbana, centros de recreacion, educacidn, salud y otros,
que actualmente son limitados.

La actividad productiva y de servicios que genera la ciudad de El Alto, ha permitido la
expansion de la actividad comercial, al constituirse como uno de los pilares de su
economia, esta actividad ha requerido de una atencidén en cuanto se refiriere al
transporte interdepartamental, interprovincial e internacional, la misma que se realiza a

DBCA —- Documento Base de Condiciones de Arrendamiento (Disposicion Temporal - Modalidad de Arrendamiento de Bienes)

Centro de Convenciones Av. Arica y Calle 15 S/N Zona Santiago |
Telfs.: 2829330 - 2829414 | Fax: 2819768 | www.elalto.gob.bo | El Alto - Bolivia

CON VUELO PROPIO
'GOBIERNG AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

través de los viajes que se realizan via terrestre como aérea.

El funcionamiento de la terminal de buses en la ciudad de El Alto, en la actualidad si bien
presta un servicio de transporte a los usuarios, estd se ve imposibilitado de ofrecer
seguridad, comodidad concordantes con los parametros de calidad, incluso segin los
requisitos de la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes para el funcionamiento de las terminales de buses a los pasajeros de las
distintas empresas de buses; este aspecto se debe generalmente por el grado de
improvisacion, falta de organizacidén, que no permita brindar a los usuarios, calidad en
servicio.

Con la finalidad de atender una de las demandas mas requerida de la poblacién, se

elabora todo el modelo de administracion de la Terminal Metropolitana El Alto, que
requiere dentro de la normativa vigente, la aprobacién de los precios de los servicios a
brindarse dentro de la Terminal, sean estos directamente relacionados con el transporte,
como los servicios conexos y los servicios adicionales que la infraestructura tiene como
alcance. '

Al ser un proyecto nuevo, se requiere asignar los precios de los servicios para cada item
de recaudacion dentro de la infraestructura de la Terminal de Buses de El Alto, a este
efectd se emite el Reglamento Operativo y Administrativo para el funcionamiento de la
Terminal, asimismo se aprueba la escala de precios para el arrendamiento de los
espacios publicos comerciales dentro de la Infraestructura de la Terminal.

Una de sus fuentes de financiamiento para su autosostenibilidad se origina en los
ingresos especificos que se generan por el arrendamiento de los bienes inmuebles de su
propiedad, esta potestad, esté claramente establecida, en el Reglamento Operativo vy
Administrativo de la Terminal, también, est4 plenamente respaldada por el D.S. 181 NB-
SABS Capitule II Disposicién Temporal de Bienes Seccién I Arrendamiento, ARTICULO
189.- (CONCEPTO). El arrendamiento o alquiler es la modalidad por la cual la entidad
publica concede el uso y goce temporal de un bien o grupo de bienes a una persona
natural o juridica a cambio de una contraprestacion econémica, con la obligacion de
restituirlos a la entidad publica en el mismo estado y, la Normativa Interna Especifica
que otorga al GAMEA, la facultad de disponer de sus bienes que no seran utilizados de
manera inmediata o directa, bajo la modalidad de arrendamiento. El inmueble dispuesto
a esa condicidon de Arrendamiento o Alquiler, deberd cumplir la misma, de acuerdo a lo
dispuesto, no permitiéndose que el inmueble se convierta en vivienda.

De acuerdo a la planificacion estratégica del GAMEA, se ha propuesto realizar inversiones
en los bienes inmuebles de su propiedad, para el mantenimiento, mejora de sus bienes
inmuebles para la disposiciéon de uso temporal, como también, generar ingresos propios
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a ser percibidos por la via del arrendamiento. Favorables a la Institucién para el
sostenimiento e inversion.

Por ello, la institucion del GAMEA de manera pUblica, mediante, proceso de arriendo
pone a disposicidn de la inversién privada y/o publica el AREA COMERCIALES: El
ambiente a arrendar denominado:

A)DULCERIAS- REVISTARIAS Y OTROS

Se encuentra en buenas condiciones para su puesta en funcionamiento y estado de
conservacion, espacio habilitado principalmente para la venta de dulces, golosinas,
revistas vy otros (articulos pequefios de menor magnitud y no se confundan con articulos
de casa comerciales, tiendas comerciales y galerias) que se pudieran prestar de acuerdo
a las politicas de la Terminal de Buses de El Alto

B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1
¢} LOCALES COMERCIALES TIPO 2

Se encuentra en buenas condiciones para su puesta en funcionamiento y estado de
conservacién, espacio habilitado principalmente para la venta en general de ropa,
bisuterfa, calzados, libros, artefactos eléctricos menores, mobiliario, juguetes y otros de
menor escala

D) CAJEROS AUTOMATICOS
E) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

Se encuentra en buenas condiciones para su puesta en funcionamiento y estado de
conservacion, espacio habilitado principalmente para la atencion Bancaria que se
pudieran prestar de acuerdo a las politicas de la Terminal de Buses de El Alto,

La infraestructura de la Terminal se encuentra en Optimas condiciones y seran
entregados bajo inventario, considerando que es una construccidn nueva sin uso alguno,
y dentro del sistema del edificio con lleva la Instalacién de agua potable, energia
eléctrica, gas y alcantarillado

Ambientes ubicados en la Infraestructura de la Terminal que se encuentra en el Distrito
Municipal N° 2 entre las zonas de Villa Bolivar B y D entre la Av. Ladislao Cabrera (camino
a Viacha), Av. Panamericana vy la Calle 107,

2. OBIETO
El presente modelo de documento base de condiciones de arrendamiento, permitird

realizar el arriendo de “AREAS COMERCIALES: DULCERIAS- REVISTERIAS Y OTROS,
LOCALES COMERCIALES TIPO 1, LOCALES COMERCIALES TIPO 2, CAJERDOS
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AUTOMATICOS ¥ OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA”, ubicados dentro la
Infraestructura de la Terminal ubicado en el Distrito Municipal N° 2 entre las zonas de
Villa Bolivar B y D entre la Av. Ladislao Cabrera (camino a Viacha), Av. Panamericana y
la Calle 107, para que mediante el referido proceso la entidad se favorezca con una
contraprestacién econémica, lo cual genere ingresos que aporten a la sostenibilidad de
las operaciones de la Entidad para su inversion.

3. PLAZO

El (la) arrendatario (a) del bien inmueble, se le otorgard, por el lapso de una gestion
fiscal (1) afio forzose, pudiendo extenderse por otro (1) afio de manera voluntaria
previo acuerdo e interés de las partes arrendataria y del arrendatario (Acuerdo de
partes) y cumplimiento administrative.

4., OBLIGACIONES DEL ARRENDATARIO

El arrendatario debe cumplir de manera obligatoria lo siguiente:

a) Acatar y cumplir con todas las disposiciones establecidas en la normativa vigente
aplicable en la Terminal.

Mantener sus ambientes ¢ locales y dreas adyacentes en buen estado de limpieza,
higiene y presentacidn.

Comunicar obligatoriamente a la Administracién de la Terminal de buses, al
celebrar el contrato de arrendamiento del uso de sus ambientes o locales, con
indicacidon expresa del servicio que brindaré para otorgar la respectiva
autorizacién y control posterior.

Comunicar a la Administracién, con anticipacidn, en los casos de camnbio de giro
del negocio. El cambio de giro sin previa comunicacion y autorizacion acarreard
la imposicion de la infraccidn respectiva que se establecerd en el presente
reglamento.

Pagar el costo de los servicios de agua, electricidad, limpieza publica, seguridad
v mantenimiento de los espacios arrendados dentro la infraestructura de la
Terminal de buses.

Mantener a la vista, en orden y vigencia los documentos que autoricen el
desarrollo de su negocio y/o actividad del local ¢ ambiente que ocupa.

b)

c)

d)

f)

5. DE LAS PROHIBICIONES DE LOS ARRENDATARIOS

Los arrendatarios tienen las siguientes prohibiciones:

a) Queda prohibido otorgar auterizacion para uso distinto al sefialado.
b) Realizar cambios o modificaciones en la estructura fisica de los ambientes o en
los usos asignados, sin la previa autorizacion escrita de la administracion de la
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Terminal de buses. El otorgamiento de dicha autorizacion seré previa solicitud
escrita.

¢) Los arrendatarios (personas naturales o empresas), solamente podran ser
autorizados para arrendar un solo ambiente dentro la Terminal de buses.

d) El expendio de bebidas alcohdlicas. La transgresion de esta prohibicién genera
como consecuencia ademas de la sancion pecuniaria respectiva, el decomiso
inmediato de los bienes 0 mercancias.

e) La venta y oferta ambulatoria de mercaderia en cualquiera de sus modalidades
en los ambientes de sala de espera, rampa, patio de maniobras y ambientes de
uso comun. La transgresion de esta prohibicion genera como consecuencia
ademas de la sancién pecuniaria respectiva, el decomisc inmediato de los bienes
0 mercancias.

6. INFRACCIONES Y SANCIONES. El incumplimiento a las obligaciones y
prohibiciones, se consideraran como infracciones y daran lugar a la aplicacion de
sanciones correspondientes, por la administracion de la Terminal de Buses. Las
sanciones son:

- Amonestacion escrita.

- Suspension temporal del servicio en la Terminal de buses El Alto.

- Suspension definitiva y/o recision del contrato del uso de la Terminal de buses
El Alto.

a) AMONESTACION ESCRITA O LLAMADA DE ATENCION

La llamada de atencién consiste en una advertencia conminatoria hecha por el
Administrador de la Terminal ante la comisién de una primera falta al Reglamento
de la Terminal de buses. Se aplica sin previo procedimiento administrativo, con
la advertencia de las sanciones que le pueden sobrevenir en caso de reincidencia.
Esta sancidon deberd quedar registrada dentro del Registro de la Unidad de
Administracion Terminal para control de antecedentes del kardex.

b) SUSPENSION TEMPORAL DE PRESTACION DE SERVICIO EN LA TERMINAL DE
BUSES EL ALTO

Esta sancién administrativa se aplica a la reincidencia de la comision de la
segunda falta sin importar su tipicidad. Consiste en instruir la suspension de la
prestacion de servicios de uso publico, por un tiempo de un dia o de acuerdo al
tiempo que impligue la correccion de la infraccién.

El instructivo sancionador se pondréa en conocimiento del operador y/o
arrendatario en la cual sefalara la infraccion, la cantidad de dias de suspension
temporal, incluyendo las fechas de inicio y final de la suspension, concluyendo la
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misma a las cero horas del dia siguiente, debiendo reiniciar sus servicios
automaticamente sin necesidad de instrucciéon expresa.

c) SUSPENSION DEFINITIVA Y/O RECISION DEL CONTRATO DEL USO DE LA
TERMINAL DE BUSES EL ALTO

La suspensién definitiva y/o recision del contrato consiste en la suspension
definitiva la prestacién de servicios en la Terminal de buses El Alto, procede ante
la comision de la tercera falta sin importar su tipicidad. Esta sancién sera
impuesta mediante un Instructivo de la Administracidon de la terminal de buses.

La Instructiva sancionadora, sefialaré la infraccién y la fecha de retiro
automnético del servicio que realiza dentro de la Terminal de Buses El Alto.

Una vez impuesta esta sancion, el operador y arrendatario no podré presentarse
a nuevas convocatorias gue realice la Terminal de buses El Alto.

5. GARANTIA

Para la suscripcion de contrato, el (la) arrendatario (a) debera presentar tres Boletas
de Garantia, una equivalente a un mes de arrendamiento por concepto de cumplimiento
de contrato, la otra por un 30% del monto del monto mensual del arrendamiento para
cubrir gastos de infraestructura, servicios y otros en caso de rescision o incumplimiento
de contrato y la otra serd por la seriedad de propuesta por el 10% del monto mensual
de arrendamiento.

6. PRECIO BASE DEL ARRENDAMIENTO
El precio base de arrendamiento de las AREAS COMERCIALES:

A) DULCERIAS- REVISTERIAS Y OTROS

B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1

C) LOCALES COMERCIALES TIPO 2

D) CAJEROS AUTOMATICOS

E) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

Ambientes ubicados en la Terminal de Buses El Alto, debiendo el arrendatario (a)
efectuar pago mensual.

DULCERIAS- REVISTERIAS ¥ OTROS
1 | El espacio destinado al arrendamiento
contiene enchufes, cables, focos y otros
accesorios en buen estado, asi como la
infraestructura, en éptimas condiciones y
serdn entregados bajo inventario,

2,51 M2 28 1.600,00 1.600,00
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considerando que es una construccidn
nueva sin uso alguno, y dentro del
sistema del edificio con lleva la
Instalacién de agua potable, energia
eléctrica, gas y alcantarillado

El concesionario deberd proveer el
equipamiento necesario para la
prestacién del servicio adicional.

2 | LOCALES COMERCIALES TIPO 1

El espacio destinado al arrendamiento
contiene enchufes, cables, focos y otros
accesorios en buen estado, asi como la
infraestructura, en optimas condiciones y
seran entregados bajo inventario,
considerando que es una construccion

nueva sin uso alguno, y dentro del i s o i i
sistema del edificio con lleva la
Instalacién de agua potable, energia
eléctrica, gas y alcantarillado

El concesionario deberd proveer el
equipamiento necesario para la
prestacioén del servicio adicional.

3 | LOCALES COMERCIALES TIPO 2

El espacio destinado al arrendamiento
contiene enchufes, cables, focos y otros
accesorios en buen estado, asi como la
infraestructura, en éptimas condiciones y
seran  entregados bajo inventario,
considerando que es una construccidn 25,63M2 16 5.000,00 5.000,00
nueva sin uso alguno, y dentro del
sistema del edificio con lleva |la
Instalacion de agua potable, energia
eléctrica, gas y alcantarillado

El concesionario deberd proveer el
equipamiento necesario para la
prestacién del servicio adicional.

4 | CAJEROS AUTOMATICOS

El espacio destinado al arrendamiento
contiene enchufes, cables, focos y otros | 2, 23M2 12 2.500,00 2.500,00
accesorios en buen estado, asi como la
infraestructura, en dptimas condiciones y
serdan entregados bajo inventario,

DBCA - Documento Base de Condiciones de Arrendamiento (Disposicién Temporal - Modalidad de Arrendamiento de Bienes)

Centro de Convenciones Av. Arica y Calle 15 S/N Zona Santiago |
Telfs.: 2829330 - 2829414 | Fax: 2819768 | www.elalto.gob.bo | El Alto - Bolivia




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

considerando que es una construccion
nueva sin uso alguno, y dentro del
sistema del edificio con lleva |Ia
Instalacion de agua potable, energia
eléctrica, gas y alcantarillado

El concesionario deberd proveer el
eguipamiento necesario para la
prestacién del servicio adicional.

7. CONDICIONES DE PAGO

El Proponente que resultase adjudicado, debera cancelar mensualmente al GAMEA un
precio el uso de ambiente concedido.

El monto a cancelar debera ser depositado en la cuenta fiscal del GAMEA. El precio no
incluye el consumo de luz, agua, gas, mantenimiento y otros servicios que el adquiera
directamente, de acuerdo al arancel aprobado en el Reglamento de Operacién y
funcionamiento de la Terminal de Buses de El Alto.

a) Forma de Pago. El pago serd mensual por este concepto, y el arrendatario del
servicio lo realizara por adelantado, hasta los primeros cinco dias de cada mes.
b) Facturacion. La Administracidon de la Terminal, dependiente de la Direccién de

Servicios Municipales e iniciativas econdmicas de la Secretaria de Desarrolio
Econdmico del GAMEA, factura una vez cancelado el monto mensual.

8. ESTADDO ACTUAL DEL BIEN

Los ambientes a arrendar denominados

A) DULCERIAS- REVISTERIAS Y OTROS

B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1

C) LOCALES COMERCIALES TIPO 2

D) CAJEROS AUTOMATICOS

E) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

Se encuentran en buenas condiciones para su puesta en funcionamiento y estado de
conservacién se pudieran prestar de acuerdo a las politicas de la Terminal de Buses de
El Alto, al cuenta con los servicios basicos y los ambientes objeto del arrendamiento
estan en buenas condiciones para la prestacion de los servicios adicionales, asi como fa
infraestructura, en Optimas condiciones y serdn entregados bajo inventario,
considerando que es una construccion nueva sin use alguno
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9. CONDICIONES DE CONSERVACION Y SALVAGUARDA

El (la) arrendatario (a), tiene la obligaciéon de preservar y salvaguardar las instalaciones.
En caso de evidenciarse dafio en el inmueble arrendado, el arrendatario tiene la
obligacion de resarcir el dafio, devolviendo las instalaciones en las mismas condiciones
en que fue entregado.

Cualquier mejora o refaccion fisica realizada dentro las instalaciones del inmueble,
correrd por cuenta del arrendatario, previa autorizacion de la administracion de la
Terminal, la misma no tendra opcidén a devolucion alguna quedando a favor del GAMEA
la mejora o refaccién a la finalizacion del contrato.

Por tanto, el (la) arrendatario (a), deberd tomar en cuenta las siguientes condiciones:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

i)

k)

Cumplir con el pago del canon de arrendamiento establecido conforme al contrato.
Pagar independientemente del canon de arrendamiento, el consumo de agua vy luz,
por prorrateo de acuerdo a la variable que se presente una vez ocupado el espacio
de acuerdo al rubro o tipo de actividad que se establezca en el bien inmueble
arrendado por el (la) arrendatario (a).

Conservar y cuidar la infraestructura arrendada (Sujeta a inspeccidn bimestral o
cuando sea conveniente por la Entidad).

Entregar el inmueble a la conclusion del contrato en las mismas condiciones de
recepcion por el (la) arrendatario (a) como las mejoras efectuadas durante la
ocupacién y desarrollo del tipo de actividad.

Realizar por su cuenta con las refacciones y posibles dafios que emerjan de su uso.
Permitir inspecciones coordinadas con frecuencia bimestral a una comision técnica
reconocida en el contrato con la finalidad de verificar el estado de conservacion y
cuidado del bien inmueble.

Reportar de manera escrita e inmediata cualquier intencién de modificacién,
refaccion, dafio u otros que afecten al inmueble.

Tramitar autorizaciones o licencias que correspondan para el funcionamiento de la
actividad de acuerdo a sus finalidades. '

Evitar cualguier tipo de clausura que dafie o limite el funcionamiento del bien
arrendado.

Imponer maximas medidas de seguridad para evitar que en el bien inmueble
arrendado se introduzcan sustancias controladas o se cometan ilicitos, quedando
exento la Entidad de toda responsabilidad y quedando bajo responsabllldad del
arrendatario (a).

Recibir y entregar el bien inmueble bajo inventario.

Todo equipamiento de mobiliario implementado por el arrendatario, a la finalizacién
del contrato, debera ser retirado del inmueble, salvo equipamiento fijo a muros, pisos
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y/o estructura, previa autorizacién escrita de la entidad propietaria sin derecho a
reposicion de gastos por mejoras efectuadas.
m) El (la) arrendatario (a) no podra sub-arrendar o conceder a un tercero el uso del bien

inmueble.

10. PROPONENTES ELEGIBLES

En esta convocatoria podran participar los siguientes proponentes:

a. Personas naturales y/o juridicas, publicas o privadas, interesadas en arrendar el
bien inmueble para actividad de servicio y complementos, excepto para uso de
vivienda.

b. Entidades Privadas interesadas, en arrendar el bien inmueble para desarrollar
operaciones de funcionamiento.

11i. DESCRIPCION DEL BIEN INMUEBLE A ARRENDAR
11.1. BIEN INMUEBLE A ARRENDAR
El ambiente a arrendar denominado:

A) DULCERIAS- REVISTERIAS ¥ OTROS

Se encuentra en buenas condiciones para su puesta en funcionamiento y estado de
conservacién, espacio habilitado principalmente para la venta de dulces, golosinas,
revistas y otros (articulos pequefios de menor magnitud y no se confundan con articulos
de casa comerciales, tiendas comerciales y galerias) que se pudieran prestar de acuerdo
a las politicas de la Terminal de Buses de El Alto

B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1

C) LOCALES COMERCIALES TIPO 2

Se encuentra en buenas condiciones para su puesta en funcionamiento y estado de
conservacion, espacio habilitado principalmente para la venta en general de ropa,
bisuteria, calzados, libros, artefactos eléctricos menores, mobiliario, juguetes y otros
de menor escala

D) CAJEROS AUTOMATICOS

Se encuentra en buenas condiciones para su puesta en funcionamiento y estado de
conservacion, espacio habilitado principalmente para la atencidn Bancaria que se
pudieran prestar de acuerdo a las politicas de la Terminal de Buses de El Alto,
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La infraestructura de la Terminal se encuentra en Optimas condiciones y seran
entregados bajo inventario, considerando que es una construccion nueva sin uso alguno,
y dentro del sistema del edificio con lleva la Instalacidon de agua potable, energia
eléctrica, gas y alcantarillado

Ambientes ubicados en la Infraestructura de la Terminal gue se encuentra en el Distrito
Municipal N° 2 entre las zonas de Villa Bolivar B y D entre la Av. Ladislao Cabrera (camino
a Viacha), Av. Panamericana y la Calle 107,

E) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

11.1.1 Superficie total
N DESCRIPCION ESTADO | MTS?
1 |DULCERIAS- REVISTERIAS Y OTROS |BUENO (2,51 .
2 |LOCALES COMERCIALES TIPO 1 BUENO 12,82
3 |LOCALES COMERCIALES TIPO 2 BUENO |25,63
a CAJEROS AUTOMATICOS
BUENO |2,23

11.1.2 Plano referencial

i HETRIERIED €0 AT AN

ALAIAT DL
BDEIIN,

11.1.3 Ubicacién
El AREA COMERCIALES

A) DULCERIAS- REVISTERIAS Y OTROS

B) LOCALES COMERCIALES TIPO 1

C) LOCALES COMERCIALES TIPO 2

D) CAJEROS AUTOMATICOS

E) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA

DBCA - Documento Base de Condiciones de Arrendamiento (Disposicién Temporal - Modalidad de Arrendamiento de Bienes)

Centro de Convenciones Av. Arica y Calle 15 S/N Zona Santiago |
Telfs.: 2829330 - 2829414 | Fax: 2819768 | www.elalto.gob.bo | El Alto - Bolivia




-

-
e AL,

*

o

L

4

X

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

CON VUELO PROPIO
GOBERNG ALTONOMO MUNCIAL DE ELALTO

Estd ubicada en la Infraestructura de la Terminal que se encuentra en el Distrito
Municipal N° 2 entre las zonas de Villa Bolivar B y D entre la Av. Ladislao Cabrera (camino
a Viacha), Av. Panamericana y la Calle 107.

11.1.4 Descripcion de las instalaciones
N° AMBIENTES DESCRIPCION
DULCERIAS- REVISTERIAS Y La infraestructura de la Terminal se encuentra en
1 | OTROS ubicado en a planta baja de | éptimas condiciones y serédn entregados bajo
la Terminal inventario, considerando que es una construccién
2 tgﬁ:gtiseﬁc::sﬁfnl:rf:l:i:: 1 nueva sin uso alguno, y dentro del sistema del
LOCALES COMERCIALES TIPO 2 edlflCI'O co,n II'eva la 1nstalacnor.1 de agua potable,
3 |Ubicado en mezzanine primera energia eléctrica, gas y alcantarillado
lanta
R : Los ambientes ubicados en la Infraestructura de la
CAJEROS AUTOMATICOS ubicados | Terminal que se encuentra en el Distrito Municipal
4 |em planta baja N° 2 entre las zonas de Villa Bolivar B y D entre la
Av. Ladislao Cabrera (camino a Viacha), Av.
Panamericana y la Calle 107,

Los ambientes y complementos, estan en condiciones aptas para implementar
actividades de servicio o comercio, previstas dentro de la convocatoria publica para
funcionamiento publico o privado.

12. FORMA DE ADJUDICACION:

El bien inmueble dispuesto para la modalidad de arrendamiento temporal, serd
entregado en arrendamiento a la mejor propuesta econdémica, siempre y cuando sea
igual o mayor al precio base fijado por el GAMEA, véase el punto 6.

13. VISITA E INSPECCION PREVIA

Para efectuar la visita e inspeccién previa de los ambientes se adecuara de acuerdo al
presente cronograma:

DIA DE LUGAR ENCARGADA (O) PARA
INSPECCION LA VISITA
E INSPECCION PREVIA
Terminal de buses de ElI Alto, que se
A definir encuentra ubicada en el Distrito Municipal N°

2 entre las zonas de Villa Bolivar B y D entre
la Av. Ladislao Cabrera (camino a Viacha), la
Av. Panamericana y la Calle 107.

PERSONAL TECNICO
REPRESETANTE DEL GAMEA

14. GARANTIA SERIEDAD DE PROPUESTA
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

e

El proponente deberd presentar la garantia de seriedad de propuesta por el 10% del
monto mensual del arrendamiento.

15. LUGAR DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS

El lugar de recepcion y apertura de propuestas se desarrollaréd de acuerdo a lo siguiente:

LUGAR APERTURA DE PROPUESTAS
Instalaciones de la Jacha | La apertura de propuestas se desarrollara al Dia
Uta ubicada en la Av. |siguiente de recibida las propuestas de acuerdo al
Costanera, Zona Libertad | cronograma de la presente convocatoria.
de la Ciudad de El Alto,
Secretaria Municipal de | En caso de presentarse coincidencia entre dos
Desarrollo Econdmico, de | propuestas, se procederd mediante la puja abierta, por
acuerdo a la fecha y hora | tanto, la comisién de calificacién debera hacerse
publicada. presente en la regional correspondiente.

16. RESPONSABLE DE COORDINACION DEL ARRENDAMIENTO
La responsable de coordinacién del arrendamiento para este proceso €s:
v Lic. Marisol Pérez Mollinedo

JEFA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA TERMIMAL
Nimero de Celular: 65606778
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

4. CONDICIONES PARA LA PRESENTACION Y EVALUACION DE
PROPUESTAS

4.1 DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA.

Los interesados en presentar propuestas para el AREA COMERCIALES: DULCERIAS-
REVISTERIAS Y OTROS, LOCALES COMERCIALES TIPO 1 Y 2, CAIEROS
AUTOMATICOS Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA objeto de
arrendamiento, deberén remitir su Propuesta hasta la fecha, hora y lugar
establecidos en la Convocatoria, adjuntando su propuesta Econdomica vy la
documentacion establecida. :

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los proponentes para el arrendamiento del AREA COMERCIALES: DULCERIAS-
REVISTERIAS Y OTROS, LOCALES COMERCIALES TIPO 1 Y 2, CAJEROS
AUTOMATICOS Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA, deberdn
presentar sus propuestas en sobre cerrado, en un ejemplar original conteniendo o
siguiente:

4.2.

a. - Documentos Generales para personas Naturales y Juridicas en fotocopias:

e Cédula de identidad
¢ Antigledad de Servicios (Documentado)

b. Para personas juridicas se debera adicionar en fotocopias:

¢ Poder del Representante Legal
¢ Personeria Juridica

¢. Ademas, adicionar en originales
¢ Formulario N© 1

e Formulario N© 2
¢ Formulario N© 3

d. Para la firma del contrato debera adicionar

e Licencia de Funcionamiento.
e Acreditacion necesaria segun compete al rubro
e 2 boletas de garantia

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Todos los proponentes interesados para el arrendamiento AREA COMERCIALES:
DULCERIAS - REVISTARIAS Y OTROS, LOCALES COMERCIALES TIPO 1 Y 2,
CAJEROS AUTOMATICOS Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA,

4.3.
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deberdn presentar sus propuestas en sobre cerrado, en el siguiente formato y
direccion:

Sefiores:

GOBIERNO AUTONOMO MUNICPAL DE EL ALTO

Oficina: Instalaciones de la Jacha Uta ubicada en la Av.
Costanera, Zona Libertad de la Ciudad de El Alto, Secretaria
Municipal de Desarroflo Econémico 5to Piso.

Presente. -

BREhOnEREE. ..o i b i

(Nombre o Razén Social)
“AREA COMERCIALES DULCERIAS-REVISTERIAS Y OTROS/
LOCALES COMERCIALES TIPO 1 Y 2/ CAJERQS
AUTOMATICOS y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA”

CODIGO: UAT/ARR/N® 001/2021

NO ABRIR ANTES DE LA FECHA INDICADA

4.4. PLAZO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas deberdn ser entregadas en el plazo y direccién establecidas en ia
Convocatoria en sobre cerrado, mencionando el cddigo y nombre de la
convocatoria.

4.5. CIERRE DEL REGISTRO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS.

Se considerara que el proponente ha presentado su propuesta dentro del plazo, si
éste ha ingresado al recinto en el que se registra la presentacion de propuestas,
hasta la hora limite establecida para el efecto.

Se considerard como oficial, la hora de la Entidad Convocante.

4.6. APERTURA DE PROPUESTAS.

La apertura de las propuestas estard a cargo de la Comisién Delegada, pudiendo
designarse de manera expresa a otros participantes que se consideré pertinente para
la evaluacién de propuestas, para el efecto, dicha evaluacion se realizara a partir del
horario sefialado en la Convocatoria, en sesion reservada y acto continuo.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Se permitird la presencia de los proponentes o de sus representantes que hayan
decidido participar en la convocatoria, asi como de los representantes de los
proponentes, Unicamente para la apertura de propuestas.

El acto continuard, asi se hubiese recibido una sola propuesta. En caso de no
existir propuestas, la Comisién de Calificacién de arrendamiento suspendera el acto
y recomendaré que la convocatoria sea declarada desierta.

CAUSALES DE DECLARATORIA DESIERTA.

Se declarard desierta la presente convocatoria, si se producen alguna de las
siguientes causales:

a) No se hubiese recibido ninguna propuesta.
b) Ninguna propuesta hubiese cumplido con las condiciones de arrendamiento.

c) Cuando el proponente adjudicado incumpla la presentacion de documentos o
desista de formalizar la contratacién y no exista otras propuestas calificadas.
d) Cuando el destino del bien vaya en contraposiciéon a alguna normativa o sea

considerada contrario al ordenamiento juridico, administrativo o ético.

4.8. CRITERIOS DE SUBSANABILIDAD Y ERRORES NO SUBSANABLES

4.8.1. Se deberdn considerar como criterios de subsanabilidad los
siguientes:

a) Cuando los requisitos, condiciones, documentos y formularios de la propuesta

cumplan sustancialmente con lo solicitado en las condiciones de la

convocatoria.

Cuando los errores sean accidentales, accesorios o de forma. Se entenderd

como aspectos no sustanciales aquellos que no son fundamentales y que no

inciden en la validez y legalidad de la propuesta presentada.

Cuando la propuesta no presente aquellas condiciones o requisitos que no

estén claramente sefialados en las condiciones de la convocatoria

b)

<)

Los criterios sefialados precedentemente no son limitativos, pudiendo la Comisién
de Calificacion de arrendamiento considerar otros criterios de subsanabilidad.

Cuando la propuesta contenga errores subsanables, éstos seran registrados en el
acta de apertura y/o en la adjudicacion.

4.8.2. Se consideran errores no subsanables,
descalificacion, los siguientes:

siendo objeto de

a) La ausencia de cualquier Formulario solicitado.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

b) La falta de firma del Proponente en los Formularios requeridos.

¢) La falta de la propuesta Econdmica o parte de ella

d) Cuando se evidencie tachas o borrones en la propuesta Técnica
Econémica u otros datos insertos en los formularios

e) Cuando se presente en fotocopia simple, cualquiera de los
Formularios.

f) Cuando se evidencie que el proponente se encuentra dentro las
prohibiciones e impedimentos.

g) Cuando se evidencia que el proponente se presente a mas de uno de
los espacios de arrendamiento.

4.9. PROHIBICIONES

Los proponentes deben considerar las siguientes prohibiciones para antes y después de
la adjudicacién del “AREA COMERCIALES: DULCERIAS-REVISTERIAS Y OTROS,
LOCALES COMERCIALES TIPO 1 Y 2, CAJEROS AUTOMATICOS Y OTROS
ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA”

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

No podrén participar familiares de proponentes, en la misma convocatoria de
arrendamiento, hasta el tercer grado de consanguineidad y 2do. de afinidad
(Ejemplo: madre, la hija, sobrina, esposo, suegro o cufiado).

El proponente que se adjudique el ARRENDAMIENTO DEL “AREA COMERCIALES:
DULCERIAS - REVISTARIAS Y OTROS, LOCALES COMERCIALES TIPO 1 Y
2, CAJEROS AUTOMATICOS Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA",
no podrd sub arrendar, alquilar, dar en anticrético o traspasar el arrendamiento
a terceras .personas, realizar cobros o pagos adicionales. En caso de ser
sorprendido el GAMEA procedera con la resolucidn de contrato, recuperando el
ambiente e iniciando acciones legales si el caso amerita.

Arrendatario debe tomar en cuenta que es un servicio complementario al usuario
que se ofrece en la Terminal, por lo que el personal debera estar bien identificado
e uniformado a lo largo de sus actividades.

El proveedor deberd prestar servicios en forma puntual, eficiente y cordial,
cumpliendo estrictamente todas las normas de higiene y manipulaciéon de
alimentos.

Obtendra todas las licencias, permisos y/o certificados sanitarios necesarios para
el buen funcionamiento

Debera contar con suficiente personal y debidamente capacitado.

Pagarda y cubrird por cuenta propia y directa lo siguiente: Impuestos de ley
aplicables a la ejecucidn y cumplimiento del contrato. Sueldos y salarios,
aguinaldos, bonos, beneficios sociales, riesgos profesionales, accidentes
laborales, seguro médico, etc., derivados de la relacidn obrero-patronal del
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Concesionario con sus empleados. Bajo ningin concepto manipulara alimentos y
dinero simultaneamente.

h) Deberd mantener las instalaciones a su cargo en 6ptimas condiciones de higiene
y prestar un servicio satisfactorio, cordial y eficiente en todo momento.

i) Deberd estar sobrio y consciente, bajo ningin motivo se admitird que se
presenten al trabajo en estado de ebriedad.

j) Deberd estar totalmente capacitado para desempefiar el tipo de trabajo para el
cual fue contratado.

k) Deberd usar barbijo y todas las medidas de bioseguridad en prevencion a la
pandemia del COVID-19

4.10. IMPEDIDOS PARA PARTICIPAR EN PROCESO DE DISPOSICION DE
BIENES
Estdn impedidos para participar, directa o indirectamente, en los procesos de

contratacion, las personas naturales o juridicas comprendidas en los siguientes
incisos:

a) Que tengan deudas pendientes con el Estado, establecidas mediante notas
o pliegos de cargo ejecutoriados y no pagados;

b) Que tengan deudas pendientes con el GAMEA.

¢) Que tengan sentencia ejecutoriada, con impedimento para ejercer el
comercio;

d) Que se encuentren cumpliendo sancién penal establecida mediante
sentencia ejecutoriada por delitos comprendidos en la Ley N° 1743, de 15
de enero de 1997, que aprueba y ratifica la Convencion Interamericana
contra la Corrupcidn o sus equivalentes previstos en el Coédigo Penal;

e) Cuyos representantes legales, accionistas o socios controladores tengan
vinculacién matrimonial o de parentesco con algin servidor publico de la
entidad convocante, hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, conforme con lo establecido por el Cédigo de Familia;

f) Los ex servidores publicos que ejercieron funciones en la entidad
convocante, hasta un (6 meses) antes de la publicacién de la convocatoria,
asi como las empresas controladas por éstos;

g) Los servidores publicos que ejercen funciones en la entidad convocante,
asi como las empresas controladas por éstos y familiares hasta el tercer
grado de consanguineidad y 2do. de afinidad (Ejemplo: madre, la hija,
sobrina, esposo, suegro o cufiado).

h) Los proponentes adjudicados que hayan desistido de suscribir el contrato
en forma técita o expresa, no podran participar hasta un (1) afio después
de la fecha del desistimiento, salvo causas de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente justificadas y aceptadas por la Entidad;
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

i} Los, Arrendatarios, proveedores, contratistas y consultores con los gue se
hubiese resuelto el contrato por causales atribuibles a éstos causando
dafio al Estado, no podran participar hasta tres (3) afios después de la
fecha de la resolucion.

4.11. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO Y NOTIFICACIONES.

La informacion relativa al contenido, andlisis y evaluacién de las propuestas y sus
respectivos informes, es informacion confidencial y no podra ser revelada. Una vez
terminado el proceso de evaluacién y emitido el informe respectivo, éste sera de
caracter publico. Las notificaciones se las realizardn hasta un plazo de 2 dias hébiles
de ocurrido el citado acto administrativo por los medios que el proponente requiera
en su formulario de identificacion, todo acto deberd ser formalizado a través de un
Acta, exceptuando Unicamente a la evaluacion de propuestas que sera formalizado
a través de informe dirigido a la Méxima Autoridad Ejecutiva del GAMEA.

5.1 AUTORIDADES RESPONSABLES DE LA APERTURA

La comisidn delegada serdn los responsables de la apertura de propuestas en Acto
PUblico en las instalaciones de la Secretaria Municipal de Desarrollo Econémico. Se
levantard un acta de la sesién publica, la misma que serd suscrita por los
proponentes, proporcionandoles una copia al finalizar el acto publico.

5.2 EVALUACION DE PROPUESTAS

La Evaluacién de propuestas consiste en la revisién de la documentacién
solicitada con la metodologia cumple o no cumple, existiendo la posibilidad de
subsanar errores de forma o que no comprometan las condiciones del arrendamiento
en cuanto a validez y legalidad, posteriormente se revisaréd la propuesta Técnica
Econdmica que debe ser igual o mayor al precio base establecido, las propuestas
economicas inferiores al precio base descalificaran la propuesta presentada.

El plazo de evaluacién establecido serd hasta dos (2) dias hébiles de realizada la
apertura de propuestas.

5.3 POSIBILIDAD DE NUEVA CONVOCATORIA

Si todas las propuestas presentadas, para las "AREAS COMERCIALES: DULCERIAS-
REVISTERIAS Y OTROS, LOCALES COMERCIALES TIPO 1 Y 2, CAJEROS
AUTOMATICOS (EL ALTO) Y OTROS ESPACIOS SEGUN CORRESPONDA, no
alcanzaran el precio base o habiéndose adjudicado hubieren desistido la suscripcién
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del contrato, se analizaréa realizar los procedimientos que correspondan para realizar
una segunda convocatoria.

5.4 ADIUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

La adjudicacién o declaratoria desierta, sera formalizada a través de una Nota en la
cual se requerird la presentaciéon de documentacion original que respalde la
condicién legal del proponente entre otras condiciones establecidas en la
convocatoria, el plazo de presentacion de los citados documentos serd hasta maximo
tres (3) dias habiles de notificada la Nota.

En el caso que la convocatoria sea declarada desierta por alguna de las causales
establecidas en el numeral 4.7 de las presentes condiciones de arrendamiento, se
procedera a una siguiente convocatoria.

6 SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y ENTREGA

El Asesor Legal de la Unidad de Administracion de la Terminal emitird un informe
legal con pronunciamiento sobre la convocatoria y la documentacion presentada
para elaboracién de contrato. Adicionaimente elaborard cuando corresponda el
contrato de arrendamiento que serd suscrito por la autoridad delegada para este fin
(GAMEA) y el ARRENDATARIO.

El contrato a ser suscrito contendrd los siguientes requisitos minimos establecidos
en el paragrafo II, Articulo 196° del D.S. N° 0181.

a) Partes;

b) Objeto y causa;

c) Obligaciones de las partes;

d) Plazo;

e) Garantias;

f) Precio base, determinado de acuerdo al Articulo 182 de las NB-SABS;

g) Condiciones de pago;

h) Reajuste de alquileres;

i) Estado actual del bien;

j) Condiciones de mantenimiento, conservacion y salvaguarda;

k) Causales de resolucion;

I) Consentimiento de las partes.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

6.1 REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Para la suscripcién del contrato, el proponente adjudicado deberd presentar de
manera obligatoria los originales o fotocopias legalizadas de los documentos
solicitados en la convocatoria publica.

6.2 ENTREGA DEL INMUEBLE

La entrega del inmueble se realizard mediante acta que certifique las “AREA
COMERCIALES: DULCERIAS-REVISTERIAS Y OTROS, LOCALES
COMERCIALES TIPO 1Y 2, CAJEROS AUTOMATICOS Y OTROS ESPACIOS
SEGUN CORRESPONDA”, de interés, su descripcion fisica, cantidad, estado y
valor, la misma que seréa firmada por el Administrador de la Terminal, el Director
del Area Administrativa y el Arrendatario.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

CON VUELO PROPIO
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ANEXO 1

FORMULARIOS DE LA PROPUESTA

Los siguientes formularios deben ser presentados por el proponente debidamente
suscrito y adjunto a su propuesta:

1. FORMULARIO N° 1 IDENTIFICACION DEL PROPONENTE.
2. FORMULARIO N© 2 PROPUESTA ECONOMICA.
3. FORMULARIO N° 3 DECLARACION JURADA.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

FORMULARIO N° 1
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

1. Nombre o razdn social:

CON VUELO PROPIO
GOBIERNG AUTONOMO MUMICIPAL O ELALTO

2. Direccion Principal:

3. Departamento/Ciudad/Municipio:

4. Pais:

5. N° de Celular:

6. Teléfono Fijo:

7. N° de Fax: Correo Electrénico
8. Mombre del Representante Legal (si corresponde)

9. Direccion del Representante Legal (si corresponde)

10. Tipo de Organizacién (marque lo que corresponda)
Persona Natural ( ) Sociedad de Responsabilidad Limitada
Unipersonal { ) Sociedad Accidental ¢ .)

|

Sociedad Andénima ( ) Otros * ( )

(

)

11i. Carnet de Identidad/NIT:

(Firma del proponente o Representante Legal
Segiin corresponda)
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO k<:‘| :>‘

CON VUELO PROPIO
GOBIEANG AUTONOMO MUNGIPAL D€ ELALTO

CROQUIS DE VIVIENDA DONDE EJERCE SU RESIDENCIA

(Firma del proponente o Representante Legal
Segin corresponda)
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

FORMULARIO N° 2

PROPUESTA ECONOMICA

AREA COMERCIALES:
DULCERIAS-
REVISTERIAS Y
OTROS, LOCALES
COMERCIALES TIPO 1
Y 2, CAIJEROS
AUTOMATICOS (SOLO
DEBE ELEGIR UN
AREA COMERCIAL) Y
OTROS ESPACIOS
SEGUN
CORRESPONDA

MENSUAL OFERTA
LITERAL

TOTAL OFERTA
LITERAL

{Firma del proponente o Representante Legal

Segun corresponda )

O

CON VUELO PROPIO
GOBIEANG AUTONOMO MUNCIAL OE EL ALTO
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

FORMULARIO N° 3

DECLARACION JURADA

...................................... (Nombre det proponente), rernito la presente propuesta, declarando

expresamente mi conformidad y compremiso de cumplimiento con los términos de referencia de
la presente convocatoria, conforme con los siguientes puntos:

I.
1.

7.

9.

II.

De tas Condiciones del Proceso

Declaro cumplir estrictamente la normativa de la Ley N° 1178, de Administracién y Control
Gubernamentales, lo establecido en las NB-SABS (D.S. 0181) sus modificaciones y la
presente Convocatoria.

Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de Arrendariento.
Declaro de forma libre y voluntaria, para los fines juridicos y administrativos
correspondientes, de no ser adjudicatario de otro sitio dentro de la Terminal de Buses El
Alto.

Declaro, que, como proponente, ne me encuentro en las causales de impedimento,
establecidas en el Articulo 43 de las NB-SABS, para participar en el proceso de
contratacién.

Declaro y garantizo haber examinado la Convocatoria y las condiciones del arrendamiento,
asi como los Formularios para la presentacion de la propuesta, aceptando sin reservas
todas las estipulaciones en dichos documentos.

Declaro respetar el desempefio de los servidores publicos asignados, por la entidad
convocante al proceso de Arrendamiento y no incurrir en relacionamiento que no sea a
través de medio escrito, salvo en los actos de cardcter publico y exceptuando las consultas
efectuadas al encargado de atender consultas, de manera previa a la presentacién de
propuestas.

Declaro la veracidad de toda la informacién proporcicnada y autorizo mediante la presente,
para que, en caso de ser adjudicado, cualquier perscna natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacion que requieran
para verificar la documentacién que presento. En casc de comprobarse falsedad en la
misma, la entidad convocante tiene el derecho a descalificar la presente propuesta, sin
perjuicic de lo dispuesto en normativa especifica.

Me compromete a denunciar por escrito, ante la MAE de la entidad convocante, cualquier
tipo de presidn o intento de extorsion de parte de los servidores publicos de la entidad
convocante o de otras personas, para que se asuman las acciones legales y administrativas
correspondientes.

Acepto a sola firma de este documento que todos los Formularios presentados se tienen
por suscritos.

De la Presentacion de Documentos

En caso de ser adjudicado, para la formalizaciéon del Arrendamiento, se presentard la
documentacién establecida en la presente convocatoria

{Firma del proponente o Representante Legal
Segtin corresponda)
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